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Smadjur och fagel

Innehall

Vélkommen till Agria Djurférsakring KANINER OCH FAGLAR 1 VILLKORET

Agria Artforsakring Smadjur

For att beskriva de olika avsnitten i villkoret finns
kaniner och faglar i olika farger till din hjalp.

Q Gron kanin eller fagel
v Visar vad férsakringen galler for.

Agria Liv Q 7 Gul kanin eller fa
gel

. . . . o |- Visar vilka aktsamhetskrav och sarskilda
Allmanna Bestdmmelser for Agrias smadjur- : . .
bestammelser som finns. Om inte aktsamhetskraven

G fégelférSékringar 7 foljs kan ersattningen sattas ned helt eller delvis.

Q ', R&d kanin eller fagel
Visar vad forsakringen inte galler for.

Agria Fagelforsakring

Agria Medicin, tillaggsforsakring
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Valkommen till Agria Djurforsakring

Forsakringsvillkoren

I detta héfte finner du forsakringsvillkoren och Allméanna
Bestammelser for Agrias smadjur- och fagelférsékringar som
galler fran 1 april 2023. Om inte annat har avtalats bestar

dina villkor av tre delar: forsakringsbrevet, villkoren for den
forsakring du har tecknat samt Allmanna Bestammelser for
Agrias smadjur- och fagelforsakringar. Dessutom galler for-
sakringsavtalslagen (FAL) och andra forfattningar pa omradet i
tilldmpliga delar.

Over tid forandras delar av forsakringsvillkoren. Sddana
forandringar meddelar vi dig infor en ny forsakringsperiod i
form av ett villkorstillagg. Ett villkorstillagg som ar daterat
senare an detta villkor eller Allmanna Bestdammelser ersatter
motsvarande punkter i villkoret. Om ett villkor i de Allmanna
Bestdmmelserna och ett férsakringsvillkor motsager varandra,
ar det alltid forsakringsvillkoret som galler.

Kontrollera din forsakring

Sa snart du far ditt forsakringsbrev ar det viktigt att du kon-
trollerar att uppgifterna ar riktiga och stammer 6verens med
den forsédkring du har ansékt om. Om nagon uppgift ar felaktig
maste du snarast kontakta Agria och patala felet. Gor du inte
det kan ersattningen séttas ned eller helt utebli. Du kan lasa
mer om nedsattning i punkt E.6 i Allmanna Bestammelser.

Vid skada

Sa snart du drabbas av en skada ar det viktigt att du tar del

av forsakringsvillkoren och sétter dig in i vilka forutsattningar
och krav som maste vara uppfyllda for att skadehandelsen ska
omfattas av férsakringen.

Forhandsbesked

Om du ar osaker pa om en behandling eller ndgon annan skade-
handelse omfattas av forsakringen, kan du lata den behandlan-
de veterindren begara forhandsbesked fran Agria. Du kan lasa
mer om forhandsbesked i punkt E.4.1i Allmanna Bestammelser.

Direktreglering

Om Kliniken har ett direktregleringsavtal med Agria kan du be
djurkliniken anméla skadehandelsen till Agria i ditt stélle.

Du maste medverka till att djurkliniken kan [@mna all informa-
tion om djurets sjukdoms- och behandlingshistorik samt évriga
omstandigheter kring skadehandelsen. Agria har alltid ratt att
avgora om direktreglering skall ske i det enskilda &rendet.

Om direktreglering sker betalar Agria ut erséattningen direkt till
Kliniken. Till kliniken behover du darmed bara betala de kost-
nader som inte omfattas av forsakringen. Du kan ldsa mer om
direktreglering i punkt E.4.2 i Allmanna Bestammelser.

A Agria Artforsakring Smadjur

A.l1 Vem forsakringen galler for

«* Forsakringen namns i forsakringsbrevet med det forsak-
rade djurets artnamn. Férsakringen med tillaggsforsakring
galler for forsakringstagaren eller annan person som har djuret
i sin vard.

A.2 Narforsdkringen galler
«* Forséakringen galler for forsakringsfall som intraffar under
forsakringstiden.

A3 Varforsakringen galler

«* Forséakringen galler inom Sverige. Den galler dven under
hogst ett ar i ovriga EU-lander, Storbritannien, Norge eller
Schweiz raknat fran avresedagen fran Sverige.

A.4 Forsakrat djur
«* Forsakringen galler for det eller de djur som anges i forsak-
ringsbrevet.

A5 Forsakringsbelopp

«* Forsakringsbeloppet ar 10 000 kronor eller 20 000 kronor.
Vilket forsakringsbelopp du har valt framgar av ditt forséak-
ringsbrev och ar den hogsta ersattning du kan fa fran forsak-
ringen per forsakringsar.

Har du valt 10 000 kronor i forsakringsbelopp for veterinarvard
kan du nar som helst under férsakringsaret kopa till ytterli-
gare ett forsékringsbelopp pa 10 000 kronor, som géller for
nya sjukdomar och olycksfall som intraffar dérefter och som
omfattas av forsdkringen. Det extra forsakringsbeloppet kan
forst anvandas nar ursprungsbeloppet har tagit slut. Det extra
forsakringsbeloppet upphor automatiskt vid forsakringsarets
slut.

Forsakringsbeloppet for receptbelagd medicin ar 1 500 kronor
for kanin och iller. Forsékringsbeloppet ar den hogsta ersétt-
ning du kan fa fran forsakringen per forsakringsar och ligger
utanfor det totala forsakringsbeloppet for veterinarvard.
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A.6 Forsakringens omfattning

A.6.1 Veterindrvard

«*® Forsakringen galler for dina kostnader som du har haft un-
der forsakringstiden nar en veterinar undersokt och behandlat
det forsakrade djuret med kliniska symtom pa sjukdom eller
olycksfall, som intréffat under denna tid och som omfattas av
forsakringen. Undersékningen och behandlingen av olycks-
fallet eller sjukdomen maste vara medicinskt motiverad enligt
svensk veterindarmedicinsk expertis, folja riktlinjer och normer
utfardade av Sveriges Veterinarforbund samt verensstamma
med vetenskap och beprévad erfarenhet.

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar det forsakrade
djuret genom plétslig yttre handelse. Om veterindren konstate-
rar att djuret svalt frammande féremal eller blivit akut forgiftat
raknas det ocksa som olycksfall.

Med olycksfall menas inte varmeslag eller fastingbett. Med
olycksfall avses inte heller sadant tillstand som, &ven om det
konstateras efter ett olycksfall, enligt veterindarmedicinsk
beddmning har sin grund i sjukdom.

A.6.2 Sarskilda bestammelser

SARSKILDA BESTAMMELSER

a) Kejsarsnitt

b) MR-, DT-underso6kningar och scintigrafi

a) Kejsarsnitt

«* Forsakringen géller for kejsarsnitt under forutséttning att
honan inte forlosts med kejsarsnitt tidigare. Kejsarsnitt ersatts
endast om honan bevisligen inte kan foda sjalv eller inte kan
foda sjalv efter vedertagen behandling.

b) MR-, DT-undersokningar (magnetresonans och dator-
tomografi) och scintigrafi

«* Ersattning [@mnas for undersokning som i forvag godkants
av Agria. Las mer om forhandsbesked i punkt E.4.1i Allménna
Bestammelser.

A.7 Medicin
«* Forsakringen galler for dina kostnader som du haft for
receptbelagda ldkemedel till din forsakrade kanin eller iller.

A.8 Begransningar
A.8.1 Karenstid
4 Forsakringen har en karenstid som ar 20 dagar. Karenstid

innebar att forsakringen inte ersatter sjukdomar som paborjats
inom karenstiden fran det att forsakringen tratt i kraft. For mer
information se Allmanna Bestammelser punkt E.L4 och E.15. Vid
skador orsakade av olycksfall tillampas ingen karenstid.

A.8.2 Allmannabegransningar

«* Forsakringen ersatter inte kostnader for:

+ Férebyggande behandling, behandling med autologt kondi-
tionerat serum/plasma (ACS), laserbehandling eller annan
alternativmedicin.

+ Beteenderubbningar, lynnesfel eller ovanor.

+ Tandsjukdomar eller bettfel samt foljder darav, gallande

gnagare och kanin.

Intygsskrivning, administrativa avgifter eller radgivnings-

kostnader.

+ Jouravgifter eller motsvarande kostnader, om de inte varit

medicinskt motiverade.

Lakemedel (receptbelagd, receptforskriven eller utlamnat av

veterinar), schampo eller andra produkter ordinerade eller

forsalda av veterinaren. Begransningen for receptbelagda
lakemedel galler inte kanin eller iller.

Veterindrens resor, transport av djuret eller andra resor.

+ Avlivning, obduktion eller kremering.

* Provtagning och analys av antikroppsbestamning, for att
pavisa smittamne.

+ Komplikationer till foljd av sjukdom, skada eller behandling
som annars inte ersatts, férutom vid komplikationer till foljd
av kastration eller vaccination.

.

.

A9 Sjalvrisk

«* Forsakringen och dess tillaggsforsakring har fast och rorlig
sjalvrisk. Vi gor avdrag for en fast sjalvrisk per sjalvriskperiod.
Den rorliga sjalvrisken dras fran de kostnader som Gverstiger
den fasta sjalvrisken. Den fasta och den rérliga sjalvrisken
framgar av ditt forsakringsbrev. En sjalvriskperiod ar 125 dagar.
Sjalvriskperioden raknar vi fran dagen for tidigast uppkomna
kostnader du soker ersattning for.

Exempel pa kostnadsférdelning

Produkt: Agria Artforsakring Smadjur
Fast sjalvrisk: 800 kr
Rorlig sjalvrisk: 25 %

|

Veterinarrakning 7000 kr

- Fast sjélvrisk -800kr

6200 kr

W Agriaersitter - Rorlig siélvrisk 25% -1550 kr
M Dubetalar Agria ersétter 4650 kr




B Agria Fagelforsakring

B.1 Vem forsakringen galler for
A Forsakringen med tilliggsforsakring géller for forsakrings-
tagaren eller annan person som har fageln i sin vard.

B.2 Narforsikringen galler
A Forsakringen galler for forsakringsfall som intréffar under
forsakringstiden.

B.3 Varforsakringen giller

A Forsakringen galler inom Sverige. Den géller dven under
hogst ett ar i vriga EU-lander, Storbritannien, Norge eller
Schweiz raknat fran avresedagen fran Sverige.

B.4 Forsakrat djur
~f Forsakringen galler for den fagel eller de faglar som anges i
forsakringsbrevet.

B.5 Forsakringsbelopp

A Forsakringsbeloppet &r 10 000 kronor eller 20 000 kronor.
Vilket forsakringsbelopp du har valt framgar av ditt forsak-
ringsbrev och ar den hdgsta ersattning du kan fa fran forsak-
ringen per forsakringsar.

Har du valt 10 000 kronor i forsakringsbelopp for veterinarvard
kan du nar som helst under forsakringsaret kopa till ytterligare
ett forsakringsbelopp pa 10 000 kronor som géller for sjuk-
domar och olycksfall som intréffar darefter och som omfattas
av forsakringen. Det extra forsakringsbeloppet kan forst anvan-
das nar ursprungsbeloppet har tagit slut. Det extra forsékrings-
beloppet upphor automatiskt vid forsékringsarets slut.

B.6 Forsakringens omfattning

B.6.1 Veterindrvard

A Forsakringen gller for dina kostnader som du har haft
under forsakringstiden nar en veterinar undersokt och behand-
lat den forsakrade fageln med kliniska symtom pa sjukdom eller
olycksfall, som intraffat under denna tid och som omfattas av
forsakringen. Undersokningen och behandlingen av olycksfal-
let eller sjukdomen maste vara medicinskt motiverad enligt
svensk veterinarmedicinsk expertis, folja riktlinjer och normer
utfardade av Sveriges Veterinarforbund samt dverensstémma
med vetenskap och beprévad erfarenhet.

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar den férsak-
rade fageln genom plotslig yttre handelse. Om veterindren

konstaterar att fageln svalt frammande féremal eller blivit akut
forgiftad raknas det ocksa som olycksfall.

Med olycksfall menas inte varmeslag med foljdsjukdomar.
Med olycksfall avses inte heller sadant tillstand som, &ven om
det konstateras efter ett olycksfall, enligt veterindrmedicinsk
beddmning har sin grund i sjukdom.

B.6.2 Sarskilda bestimmelser

SARSKILDA BESTAMMELSER

a) MR-, DT-undersokningar och scintigrafi

b) Fjaderskadebeteende

a) MR-, DT-undersokningar (magnetresonans och dator-
tomografi) och scintigrafi

Ersattning l@mnas for undersokning som i forvag godkants
av Agria. Las mer om forhandsbesked i punkt E.4.1i Allmanna
Bestammelser.

b) Fjaderskadebeteende

Erséttning l@mnas med hogst 2 000 kronor for utredning
av fjaderskadebeteende. Vidare ersattning ldmnas om bakom-
liggande sjukdom till fjaderskadebeteendet har konstaterats av
veterinar.

B.7 Begransningar

B.7.1 Karenstid

A Forsikringen har en karenstid som ar 20 dagar. Karenstid
innebdr att férsakringen inte ersatter sjukdomar som paborjats
inom karenstiden fran det att forsakringen tratt i kraft. For mer
information se Allmanna Bestammelser punkt E.1.4 och E.L5.
Vid skador orsakade av olycksfall tilldmpas ingen karenstid.

B.7.2 Allméannabegransningar

A Forsikringen gller inte kostnader for:

+ Forebyggande behandling, laserbehandling eller annan
alternativmedicin.

+ Beteenderubbningar, lynnesfel eller ovanor.

+ Intygsskrivning, administrativa avgifter eller radgivnings-
kostnader.

+ Jouravgifter eller motsvarande kostnader, om de inte varit
medicinskt motiverade.

+ Lakemedel (receptbelagd, receptforskriven eller utldmnat av
veterinar) eller andra produkter ordinerade eller forsalda av
veterinaren.

* Veterindrens resor, transport av fageln eller andra resor.



Smadjur och fagel

+ Provtagning och analys av antikroppsbestamning, for att
pavisa smittamne.

+ Avlivning, obduktion eller kremering.

+ Komplikationer till foljd av sjukdom, skada eller behandling
som annars inte ersatts.

B.8 Sjalvrisk

A Forsakringen och dess tillaggsforsakring har fast och rorlig
sjalvrisk. Vi gor avdrag for en fast sjalvrisk per sjalvriskperiod.
Den rérliga sjalvrisken dras fran de kostnader som éverstiger
den fasta sjalvrisken. Den fasta och den rérliga sjalvrisken
framgar av ditt forsakringsbrev. En sjalvriskperiod ar 125 dagar.
Sjalvriskperioden raknar vi fran dagen for tidigast uppkomna
kostnader du soker ersattning for.

Exempel pa kostnadsférdelning

Produkt: Agria Fagelférsakring
Fast sjalvrisk: 800 kr
Rorlig sjalvrisk: 25 %

|

Veterinarréakning 7000kr

- Fast sjalvrisk - 800kr

. ) . 6200kr
Agria ersatter - Rorlig sjalvrisk 25% -1550kr

Du betalar Agria ersitter 4650 kr

C Agria Medicin, tillaggsforsakring

Denna forsakring kan endast tecknas som ett tillagg till Agria
Artforsakring Smadjur och Agria Fagelférsakring. Pa forsak-
ringsbrevet framgar om du valt att teckna Agria Medicin.

Forsakringens omfattning

s Forsakringen galler for dina kostnader for receptbe-
lagda lakemedel med upp till 1 500 kronor per forsakringsar.
Forsékringen galler i évrigt med samma villkor som Agria
Artforsakring Smadjur och Agria Fagelférsakring. Forsak-
ringsbeloppet ligger utanfor det totala forsakringsbeloppet i
veterindrvardsforsékringen.

D Agria Liv

D.1 Vemforsikringen galler for

Y £ Forsakringen galler for forsakringstagaren i sin
egenskap av djurets dgare. Forsakringen galler aven for
forsakringstagare som, utan att vara dgare till djuret, har
ett vasentligt ekonomiskt intresse i djuret. Darutéver galler
forsakringen endast annan dgare till djuret som &r medlem i
forsakringstagarens hushall.

D.2 Nar forsakringen galler
Y £ Forséakringen galler for forsakringsfall som intraffar
under forsakringstiden och som omfattas av forsékringen.

D.3 Varforsakringen géller

Y £ Forséakringen galler inom Sverige. Den galler aven
under hogst ett ar i dvriga EU-lander, Storbritannien, Norge
eller Schweiz réknat fran avresedagen fran Sverige.

D.4 Forsakrat djur
V- £ Forsakringen galler for det eller de djur som anges i
forsakringsbrevet.

D.5 Forsakringsbelopp

s Forsakringsbeloppet framgar av ditt forsékringsbrev
och ar den hégsta ersattning du kan fa fran forsakringen. For
id-méarkta smadjur och faglar (ej papegojor) ar hogsta forsak-
ringsbeloppet 5 000 kronor.

D.6 Forsikringens omfattning

Y £% Erséttning l@mnas med upp till forsakringsbeloppet om
ditt djur genom sjukdom insjuknar eller genom olycksfall ska-
das sa svart att det dor eller enligt veterindrmedicinsk bedém-
ning inte kan behandlas eller leva vidare utan maste avlivas.

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar det forsakrade
djuret genom plétslig yttre handelse. Om veterindren konstate-
rar att djuret svalt frammande foremal eller blivit akut forgiftat
raknas det ocksa som olycksfall.

Med olycksfall menas inte varmeslag eller fastingbett. Med
olycksfall avses inte heller sadant tillstand som dven om det
konstateras efter ett olycksfall enligt veterindrmedicinsk
bedémning har sin grund i sjukdom.

Om djuret har bade liv- och veterinarvardsférsakring kan vi betala
ut liversattning om det &r uppenbart att ersattning ur en gallande



veterinarvardsforsakring skulle 6verstiga forsakringsbeloppet i
livforsakringen. Du maste kontakta oss for en bedémning.

D.7 Vidskada

Har du inte f6ljt villkorens aktsamhetskrav eller
anvisningar vid eller infor skada kan ersattningen sattas ned
enligt bestdmmelserna i forsakringsavtalslagen. Se punkt E.6 i
Allménna Bestdammelser.

Om djuret dor eller maste avlivas galler foljande:

a) Obduktion

Du maste kontakta oss for en bedomning. Du behéver inte

(ata obducera djuret om vi medger undantag. Du maste lata

obducera djuret om:

* Djuret har dott eller avlivats utan att den bakomliggande
sjukdoms- eller skadeorsaken har kunnat faststallas.

+ Djuret har dott genom plétslig oférutsedd handelse.

+ Forsakringens omfattning har andrats det senaste aret.

+ Djuret varit forsdkrat kortare tid an ett ar hos oss.

Kostnader for obduktion, transport till obduktion samt kre-
mering, ersatts utéver forsakringsbeloppet med upp till 5 000
kronor, om det ar vi som har begért obduktionen. Med obduk-
tion menas en makroskopisk och mikroskopisk undersékning
av det doda djurets kropp. Vi godkénner inte obduktion som ar
gjord pa ett djur som varit fryst, nedgravt eller pa annat satt ar
olampligt att undersoka.

b) Identifiering

I de fall djuret inte behdver obduceras ska du lata en veterinar
intyga att denne har sett samt identifierat det doda djuret. In-
tyget ska innehalla en beskrivning av skadehéndelsen, uppgifter
om djurets namn, art, ras och férg samt chip- eller id-nummer.

D.8 Begransningar

D.8.1 Karenstid

@~ Forsikringen har en karenstid som &r 20 dagar.
Karenstiden galler aven for utokning av forsakringsskyddet.
Karenstid innebar att forsékringen inte ersatter sjukdomar
som paborjats inom karenstiden fran det att forsakringen tratt
i kraft. For mer information se Allmanna Bestammelser punkt
El4ochELS.

D.8.2 Allmannabegransningar

N Forsékringen galler inte om djuret ar forsvunnet. Den
galler inte heller om djuret détt eller avlivats till foljd av:

+ Beteenderubbningar, lynnesfel eller ovanor.

+ Tandsjukdomar eller bettfel gallande gnagare och kanin.
+ Komplikationer till foljd av sjukdom, skada eller till behandling
som annars inte ersatts.

D.9 Sjalvrisk
Y £ Forsakringen har ingen sjalvrisk.

E Allmdnna Bestammelser for Agrias
smadjur- & fagelforsakringar

E.1  Naroch hur forsakringen galler

E.1.1 Forsakringsavtalet

Under forutsattning att forsakring beviljas galler foljande:

+ Forsakringen borjar galla fran det klockslag da du tecknade
forsakringen.

+ Kan forsakringstidens borjan inte faststéllas enligt ovansta-
ende stycke, borjar forsakringstiden alltid gélla fran och med
kommande midnatt, alltsa dagen efter den dag du tecknade
forsakringen.

+ Forsakringstiden ar alltid ett &r om inte annat avtalats.

E.1.2 Agrias ansvar

Vart ansvar l6per under den period som férsakringen ar i kraft.
Forsakringen ersatter den ekonomiska forlust och de kost-
nader som uppkommit under forsékringstiden och som har

sin grund i sjukdomar, skador eller andra skadehandelser som
intraffat under denna tid och som omfattas av forsakringen.
Kostnader och livskada som uppkommer efter att vart ansvar
upphort, till exempel pa grund av att forsakringen avslutats,
ersatts inte.

E.1.3 Inskrankningariforsakringens giltighet
Forsakringen galler inte for sjukdomar, kroppsfel, skador eller
andra skadehandelser som anses vara medfodda, intréffat,
eller borjat utvecklats innan forsakringen tecknats, liksom
sjukdomar, kroppsfel, skador eller andra skadehandelser som
har samband med sadana tillstand. Det innebar att dven om
djuret insjuknar eller visar symtom forst under forsakrings-
perioden ersatts inte kostnaderna om tillstandet enligt
veterindarmedicinsk beddmning anses ha paborjats innan
forsakringen tecknats. Komplikationer till sddana tillstand
omfattas inte heller av forsakringen.
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Forséakringen ersatter kostnader for undersokning, behandling
eller vard av veterinarers och djurhélsopersonals egna djur,
forutsatt att kostnaden for den utférda varden ar skalig. Agria
ersdtter enbart kostnader for vad motsvarande undersokning
eller behandling skulle ha kostat hos en annan vardgivare.

E.1.4 Karenstid

Karenstid innebar att forsakringen inte galler for sjukdomar,
kroppsfel och skador samt foljder av dessa, som pabdrjats inom
en viss period efter det att forsakringen tratt i kraft och premie
betalats. Vid en utékning av forsékringsskyddet tillampas en

ny karenstid for den utékade delen. Hur lang karenstiden ar
framgar av forsakringsvillkoren.

E.1.5 Karensfrihet

Vid foljande handelser tillampas ingen karenstid:

+ Skada orsakad av plétslig yttre handelse.

+ Vid nytecknad forsakring, om motsvarande forsékring for
djuret funnits hos Agria eller annat forsakringsbolag i minst
20 dagar fore tidpunkten for tecknandet, sa att djuret far ett
oavbrutet forsakringsskydd.

E.1.6 Begransningar av forsakringens omfattning
(reservationer)

Vi har rétt att reservera oss for sjukdomar, kroppsfel och
skador som borjat utvecklas eller funnits fore forsakringens
begynnelsedag. Har forsakringen begréansats i sin omfattning
med en reservation, galler reservationen dven for komplika-
tioner till och féljder av de sjukdomar, kroppsfel, skador eller
andra skadehandelser som reservationen avser, liksom for
sjukdomar, kroppsfel, skador eller andra skadehandelser som
har samband med det reservationen avser. Det framgar av ditt
forsakringsbrev om reservationen kan omproévas.

E.2 Fornyelse och uppsigning

E.2.1 Fornyelseavforsikringen

Forsakring for forsakringstagare som &ar konsument fornyas
vanligen automatiskt om forsakringen inte sagts upp fére
forsakringstidens slut. Om forsakringen inte fornyas auto-
matiskt, framgar det av forsékringsbrevet. En manad innan
huvudforfallodagen skickar vi ett nytt forsakringsbrev med
en forfragan om du vill ha férsakringen fornyad ytterligare ett
ar. Med brevet foljer en inbetalningsavi och meddelande om
eventuella villkorsforandringar.

For naringsidkare géller vad som stadgas i forsakrings-
avtalslagen.

E.2.2 Uppsdgning av forsakringen

Du kan séga upp forsakringen under forsakringstiden om
forsakringsbehovet har upphort eller nagon annan liknande
omstandighet har intraffat. Forsakringen kan sagas upp nar
som helst, och avslutas da vid forsakringstidens utgang. Vi kan
saga upp forsakringen under forsakringstiden om det finns
stod for det enligt forsakringsavtalslagen.

E.3 Betalning avforsakringen

E.3.1 Premien

Vid en nytecknad forsakring eller utdkning av forsakrings-
skyddet ska premien betalas inom 14 dagar fran den dag da vi
skickade premieavin till dig. Detta galler inte om férsakringen
enligt punkt E.3.2 ska borja galla genom att du betalar premien.

Vid fornyelse ska premien betalas senast nar den nya forsak-
ringstiden borjar.

Betalar du premien via autogiro ska premien for varje premie-
period vara betald pa periodens forsta dag. Om premien galler
for en senare period, exempelvis vid en fornyelse av forsak-
ringen, ska den vara betald senast en manad efter att du blivit
aviserad. Betalar du via autogiro galler dven bestémmelsernai
autogiroavtalet. Om autogirot upphor att galla aviseras premie
for obetald del av forsakringstiden.

Vid forsenad premiebetalning far vi ta ut en paminnelseavgift
om 50 kronor.

E.3.2 Omedelbar premiebetalning

Vi har rétt att begara omedelbar premiebetalning. Detta
innebar att forsakringen blir gallande dagen efter den dag da
premien betalats. Detta framgar i sa fall av ditt forsakringsbrev.

E.3.3 Uppsdgning pa grund av dréjsmal med premien
Betalas inte premien i ratt tid har vi rétt att sdga upp forsak-
ringen, om inte dréjsmalet ar av ringa betydelse. Sager vi upp
forsakringen far du skriftligen meddelande om det. Férsakring-
en upphor att galla den dag som anges i uppsagningsbrevet, om
inte premien betalas dessférinnan.

Om du betalar premien efter det att férsakringen upphort

pa grund av bristande betalning, anses betalningen som en
ansokan om ny forsakring med samma villkor fran och med
dagen efter den dag da premien betalades. Om vi inte beviljar
forsakring, maste vi meddela detta inom 14 dagar, annars anses
du ha tecknat en forsakring.



E.3.4 Aterbetalning av premie

Om forsakringen sagts upp av dig eller oss, far du tillbaka den
del av premien som du har ratt till.

Premie understigande 100 kronor aterbetalas inte.

E.4 Omskadaharintraffat

Du ska anmala skada till Agria utan drojsmal. Du &r skyldig att
medverka till utredningen av skadehéndelsen och [&mna oss all
information av betydelse for bedémningen av forsakringsfallet
och av vart ansvar. Du ska kunna visa upp veterinarintyg, jour-
nalutdrag, undersékningsresultat, kvitton, fakturor, polisrap-
porter med mera. Journaler, intyg och fakturor ska vara skrivna
pa svenska, engelska eller annat nordiskt sprak.

Pa begdran maste du lata Agria besikta djuret och platsen dar
djuret skadats. Agria har rétt att hamta in uppgifter direkt fran
veterinarer och myndigheter.

Du, som djurdgare, ar alltid bestallare av vard fran veterinarer
och Kliniker.

Kostnaderna maste vara utférligt specificerade och intyg far
inte vara upprattade av javiga personer. Du maste aven med-
dela om du & momsredovisningsskyldig.

Agria har ratt att nar som helst anvisa annan specifik veterinar
eller djurklinik och du ar skyldig att medverka till det, annars
kan din ratt till ersattning falla bort helt eller delvis.

Om skadan &r en foljd av nagot av nedanstaende galler

foljande:

+ Trafikolyckor: Du maste [@mna uppgifter om foraren, for-
donets registreringsnummer och det forsakringsbolag dar
fordonet &r forsakrat.

* Djurpldgeri: Du maste anmala handelsen till polisen pa tele-
fonnummer 114 14.

E.4.1 Forhandsbesked

Om du ar osaker pd om en behandling eller ndgon annan
skadehandelse omfattas av forsakringen, kan du lata den
behandlande veterinédren begara forhandsbesked fran

Agrias veterindr eller skadereglerare. Vid forhandsforfragan
maste fullstandiga uppgifter om djurets sjukdoms- och
behandlingshistorik samt dvriga omsténdigheter kring
skadehandelsen ldmnas, i annat fall kan ersattningen séttas
ned eller helt utebli. Se punkt E.6. Agria har alltid rétt att avgéra
om ett forhandsbesked kan [@mnas i det enskilda fallet.

E.4.2 Direktreglering

Om Kliniken har slutit ett direktregleringsavtal med Agria kan
du begara att kliniken anméler skadehandelsen till Agria i ditt
stélle. Du maste medverka till att kliniken kan lamna all infor-
mation om djurets sjukdoms- och behandlingshistorik samt év-
riga omstéandigheter kring skadehandelsen. Agria har alltid ratt
att avgora om direktreglering skall ske i det enskilda arendet.
Om direktreglering sker betalar Agria ut erséttningen direkt till
Kliniken. Till kliniken behdver du dérmed bara betala de kostna-
der som inte omfattas av forsakringen. Om Agria finner att det
inte ar [@ampligt att direktreglera ett &rende har vi rétt att neka
direktreglering. En forutsattning for direktreglering ar att for-
sakringen ar gallande, premien betald och att skadehandelsen
omfattas av forsakringen. Du ar alltid bestallare i forhallande
till veterinarvardskliniken dven om direktreglering sker.

Skulle omstéandigheter framkomma som, om de varit kanda

vid direktregleringen, skulle medfort att ersattningen skulle

ha satts ned helt eller delvis, eller att forsakringsbolaget varit
fritt frdn ansvar, har Agria ratt att fran dig aterkrava for mycket
utbetald ersattning. Se punkt E.6.

E.5 Generellaaktsamhetskrav och raddningsplikt
Du ar skyldig att iaktta foljande aktsamhetskrav for att fore-
bygga eller begrénsa skada pa djuret:

1. Du maste folja djurskyddslagen och forfattningar som
meddelats med stod av djurskyddslagen samt andra
lagar, férordningar och foreskrifter som har till syfte att
forebygga sjukdomar och skador pa djur sa som Statens
Jordbruksverks foreskrifter (SJVFS). Du maste ocksa félja
beslut och forelagganden av veterinar eller myndighet.

2. Om djuret insjuknar eller skadas eller visar symtom pa
sjukdom, tecken pa slohet eller avmagring maste du snarast
uppsoka eller tillkalla veterinar.

3. Du maste folja anvisningar och rekommendationer av vete-
rinar avseende behandling, eftervard och rehabilitering av
djuret.

4. Dumaste uppsoka eller tillkalla veterinar igen om djurets
halsa inte forbattras under pagdende behandling, eftervard
och rehabilitering.

Djuret maste ha hanterats i enlighet med:

+ Radets férordning (EG) nr 338/97 av den 9 december 1996 om
skyddet av arter av vilda djur och véaxter genom kontroll av
handeln med dem (CITES-konventionen).

+ Kommissionens forordning (EG) nr 856/2006 av den 4 maj
2006 om narmare foreskrifter for tillampningen av radets
forordning (EG) nr 338/97 om skyddet av arter av vilda djur



Smadjur och fagel

och vaxter genom kontroll av handel med dem.

+ Miljobalken.

+ Artskyddsférordningen (2007:845).

+ Statens jordbruksverks foreskrifter (SJVFS 1999:89) om
atgarder betraffande djur och vaxter som tillhor skyddade
arter.

E.6 Nedsittning av forsikringsersittning

I vissa fall kan din forsakringsersattning minskas enligt be-
stammelser i forsakringsavtalslagen pa grund av att du inte
medverkat till utredningen eller fullfoljt dina skyldigheter enligt
villkor, lagstiftning eller myndighets anvisning.

E.6.1 Asidosittande avaktsamhetskrav, anvisningar vid
skada med mera

Har du inte f6ljt villkorens aktsamhetskrav eller anvisningar vid
eller infor skada kan erséttningen sattas ned enligt bestammel-
serna i forsakringsavtalslagen.

Vi ser bland annat till vilka méjligheter djuret enligt veterinar-
medicinsk expertis skulle ha haft att forbli friskt, tillfriskna eller
leva vidare om aktsamhetskraven hade f6ljts.

E.6.2 Kontrolleradin forsakring

Sa snart du far ditt forsakringsbrev ar det viktigt att du kon-
trollerar att uppgifterna ar riktiga och stammer dverens med
den forsakring du har ansékt om. Om nagon uppgift ar felaktig
maste du snarast kontakta Agria och patala felet. Gor du inte
det kan ersattningen sattas ned eller helt utebli.

E.6.3 Oriktiga uppgifter

Har du ldamnat oriktiga uppgifter nar du tecknade férsakringen
eller latit bli att andra felaktiga uppgifter som ligger till grund
for forsakringen, kan erséttningen sattas ned. Detsamma galler
om du efter skada ldmnat oriktiga uppgifter eller undanhallit
uppgifter som har betydelse for din ratt till ersattning.

E.6.4 Framkallande av forsakringsfall

Har du uppsatligen orsakat eller férvarrat forsékringsfallet
[@mnas ingen ersattning. Har du av oaktsamhet framkallat
forsakringsfallet eller forvarrat dess foljder far vi minska er-
sattningen helt eller delvis i enlighet med vad som galler enligt
forsakringsavtalslagen. Detsamma galler om du annars maste
antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att det
innebar en betydande risk for att skadan skulle intréffa. Agria
ser sarskilt allvarligt pa vanvard, djurplageri, avel pa djur med

10

kénda arftliga sjukdomar eller defekter samt annan bristande
omvardnad av djur.

E.6.5 Identifikation

I vissa nedséattningssituationer jamstaller vi ditt handlande med
handlande av den som med ditt samtycke har tillsyn 6ver det
forsakrade djuret. Nar du uppdrar at nagon att skéta om eller
se till ditt djur galler aktsamhetskraven i forsakringsvillkoren
aven den personen.

Om du &r naringsidkare galler aktsamhetskraven dessutom for
samtliga personer som dr anstallda eller som har uppdrag att
skota om eller se till det forsakrade djuret. Om dessa perso-
ner bryter mot aktsamhetskraven har vi ratt att satta ner din
ersattning.

E.7 Force majeure, brand-, miljo-, krig- och
dammskador

Forsakringen galler inte for kostnader eller annan forlust som
kan uppsta om reglering av skada, utbetalning eller annan
liknande forpliktelse som aligger oss fordrdjs eller inte kan ut-
foras pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig,
terroristhandling, revolution, uppror, politiska oroligheter,
andrad lagstiftning, myndighetsatgard, inskrankningar i den
allméanna samfardseln eller energiforsériningen, naturkatastrof,
brand, epidemi, pandemi eller liknande force majeure-héndelse.

Agria ansvarar inte heller for skada som orsakats av fel i
telefonnat eller annan teknisk utrustning som inte tillhor oss.

E.8 Sanktion

Agria &r inte skyldigt att ldmna forsakringsskydd, betala ersétt-
ning for en skada eller tillhandahalla en tjanst eller forman om
det skulle innebara att Agria dérigenom blir féremal for nagon
sanktion eller bryter mot ett forbud eller en begransning som
foljer av ett beslut fran FN, EU, Storbritannien, Nordirland eller
USA om ekonomiska, handels- eller finansiella sanktioner.

E9 Almant om ersittning

E.9.1 Forsakringsbelopp

Forsakringen ersatter din ekonomiska forlust upp till forsak-
ringsbeloppet. Hur stort forsakringsbeloppet ar framgar av
villkoren och av ditt férsakringsbrev.

Livforsakringsbeloppet baseras pa djurets marknadsvarde.
Med marknadsvardet menas vad det omedelbart fore
forsakringsfallet skulle ha kostat att képa ett likvardigt

djur. Du maste sjalv se till att djuret ar korrekt varderat



hos oss. Vi bortser fran de sjukdomar och skador som

har orsakat forsakringsfallet och som har uppkommit

efter forsakringstidens borjan. Vi betalar aldrig ut mer
ersattning an vad som motsvarar marknadsvardet, &ven om
forsakringsbeloppet skulle vara hogre.

Fran ersattningen gor vi avdrag for:

+ Moms, om du ar momsredovisningsskyldig.

+ Kostnader som inte omfattas av forsakringen.

* Eventuell sjalvrisk.

* Nedsattning om du inte har foljt gallande aktsamhetskrav.

* Premie och 6vriga fordringar som forfallit till betalning, som
du inte har betalat.

+ Ersattning som du har fatt fran en myndighet eller nagon
annan.

E.9.2 Utbetalningav ersdttning

Vi ska betala ersattningen senast en manad efter att du har
[@mnat in en fullsténdig skadeanmalan och i 6vrigt gjort vad vi
kraver av dig. Ersattning eller ranta under 100 kronor utbetalas
inte.

E.9.3 Dubbelférsakring

Du maste meddela oss om djuret har forsakrats hos flera
forsakringsbolag, oavsett om skadan har anmalts till det andra
bolaget eller inte. Du har inte ratt till hdgre ersattning fran
bolagen an fér vad som sammanlagt svarar mot skadan.

Om det forsakrade intresset aven omfattas av annan forsakring
och det i den andra forsakringen finns forbehall vid dubbelfor-
sakring, galler samma forbehall i denna forsakring.

E9.4 Aterkrav

Om Agria har betalat ersattning for en skada évertar vi ratten
till ersattning av den som &r ansvarig for skadan intill det
belopp vi har betalat. Du far inte tréffa verenskommelse med
den som &r ansvarig for skadan, som innebar att du helt eller
delvis avstar fran din ratt till ersattning fran denne.

E.10 Preskription

Du forlorar din ratt till ersattning om du inte vacker talan mot
oss inom 10 ar fran tidpunkten nar det férhallande som enligt
forsakringsavtalet berattigar till sddant forsakringsskydd
intradde.

Har du anmalt skadan till oss inom den tid som anges ovan, har
du alltid 6 manader pa dig att vacka talan sedan Agria lamnat
slutgiltigt besked i ersattningsfragan.

E.11 Sabehandlar vi dina personuppgifter

Agria behandlar personuppgifter i enlighet med vad som anges
i informationen "Behandling av personuppgifter” som du hittar
pa var webbplats agria.se. Om du vill kan du fa informationen
skickad till dig, kontakta i sa fall Agria pa 0775-88 88 88 eller
info@agria.se.

E.12 Omyviintear overens

E.12.1 Omprovning

Missforstand och oklarheter kan uppsta vid en skada. Om du
inte blir n6jd med var skadereglering kan du begara att Agria
omprévar drendet. Agria vill ha din omprovning skriftligen. Du
kan kontakta Agria pa 0775-88 88 88 eller vanda dig till din
handldggare for att fa mer information om omprévning.

E.12.2 Skadeprdévningsnamnden

Du kan begéara omprovning av beslutet till Skadeprévnings-
namnden, som ar en opartisk forsakringsnamnd administrerad
av Agria. Namnden provar tvister mellan oss och forsakrings-
tagare avseende beslut om ersattning. Namndens utlatanden
ar radgivande. Namnden provar inte trovéardighetsfragor, utan
endast fragor om rétt till erséttning enligt forsakringsvillkoren.

Du maste inkomma med din begdran senast 6 manader fran det
att vi snde beslutet till dig, annars riskerar du att arendet inte
tas upp till provning av namnden.

Din begéran om omproévning ska vara skriftlig och du maste
tala om pa vilket satt du anser beslutet felaktigt samt skicka
med eventuella nya uppgifter i drendet. Skicka din begaran om
omprovning till:

Skadeprévningsnamnden
Box 70306
107 23 Stockholm

E.12.3 Kundklagomal

Ar du missnéjd med nagot i hanteringen eller kontakten med
Agria, fran forsta bemétandet till den [6pande kontakten eller
vid avslutandet av din forsakring, vill vi gdrna att du berattar
det for oss. Du kan kontakta Agria pa 0775-88 88 88 eller
vanda dig till din handlaggare och meddela att du vill lamna ett
klagomal.
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E.12.4 Ovrig radgivning och prévning
Utanfor Agria kan du som konsument vanda dig till:

Allmédnna reklamationsnamnden
Box 174

101 23 Stockholm

Tel: 08-508 860 00

www.arn.se

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

Tel: 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

Du kan aven vanda dig till konsumentvagledningen i din
kommun.

Ar du &ndd inte néjd kan du alltid vanda dig till domstol fér att
fa saken slutligt prévad. Dina ombudskostnader kan ofta
ersdttas genom rattsskyddet i din hemférsakring eller
foretagsforsakring. Du betalar da bara sjalvrisken.

E.12.5 Tillamplig lag

For denna forsakring galler svensk lag. Viktiga bestémmelser
for forsakringsavtalet finns i forsékringsavtalslagen. Tvist om
forsakringsavtalet ska handlaggas vid svensk domstol med
tilldmpning av svensk lag.
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Agria Djurforsakring ar lansforsakringsgruppens
specialistbolag for djur- och grodaforsakring.

Vi hjalper dig att hitta en forsakring som passar
dig och ditt djur.

Prata med ditt Agriaombud som du hittar pa agria.se
eller ring vart kundcenter pa 0775-88 88 88.

Lansforsakringar Bergslagen 021-19 01 00 | Dalarnas Férsakringsbolag 023-930 00 | Lansforsdkringar Goteborg och Bohuslan 031-63 80 00
Lansforsakringar Jamtland 063-19 33 00 | Lansforsakringar Skaraborg 0500-77 70 00 | Lansférsakringar Stockholm 08-562 830 00
Lansforsakringar S6dermanland 0155-48 40 00 | Lansférsékringar Uppsala 018-68 55 00

Forsékringsaktiebolaget Agria (publ) Org nr 516401-8003 | Styrelsens séte: Stockholm | Tegeluddsvagen 11-13, Box 70306, 107 23 Stockholm
Tel 0775-88 88 88 | info@agria.se | Bankgiro 950-0059 | agria.se
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