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Valkommen till Agria Djurforsakring

Forsakringsvillkoren

I detta hafte finner du forsékringsvillkoren for Agrias Alpacka-/
Lamaforsakringar samt Allménna bestammelser for Agrias
Lantbruksforsékringar. Om inte annat har avtalats bestar dina
villkor av tre delar: forsékringsbrevet, villkoren for den for-
sdkring som du har tecknat samt de allmanna bestammelserna.
Dessutom galler forsékringsavtals lagen (FAL) och andra for-
fattningar pa omradet i tillampliga delar.

Over tiden forandras ibland vissa delar av férsakringsvillkoren.
Sadana eventuella forandringar meddelar vi dig infér en ny
forsakringsperiod i form av ett villkorstilldgg. Ett villkorstillagg
som dr daterat senare an detta villkor eller de allmanna
bestdmmelserna ersdtter motsvarande punkter i villkoret.

Om ett villkor i de allmanna bestémmelserna och ett forsak-
ringsvillkor motséger varandra, ar det alltid férsakringsvillkoret
som galler.

Kontrollera din forsakring

Sa snart du far ditt forsakringsbrev ar det viktigt att du kon-
trollerar att uppgifterna ar riktiga och stammer 6verens med
den forsédkring du har ansékt om. Var uppmarksam pa att det i
forsakringsbrevet kan finnas texter som begransar eller utékar
villkorens omfattning. Om nagon uppgift ar felaktig maste du
snarast kontakta Agria och patala felet. Gor du inte det kan
ersattningen séttas ned eller helt utebli.

A. Agria Alpacka Enskild Liv /
Agria Lama Enskild Liv

A.l1 Vem forsakringen giller for

o Forsakringen géller endast for forsakringstagaren i sin
egenskap av dgare till det forsakrade djuret. Forsakringen
galler aven for forsakringstagare som, utan att vara agare till
djuret, har ett ekonomiskt intresse i djuret. Darutéver galler
forsakringen endast annan &gare till djuret som &r medlem i
forsakringstagarens hushall.

A.2 Nar forsakringen galler

o Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar under
forsakringstiden. Forsakringen upphor vid forfallodagen det
kalenderar djuret uppnar 20 ars alder.

A3 Var forsakringen galler

™ om inget annat avtalats med Agria galler forsékringen for
forsakringsfall som intraffar pa produktionsplats knuten till
adressen pa forsakringsbrevet. Forsakringen galler aven na
djuret transporteras till, fran eller vistas pa djursjukhus, djur-
utstallning eller betesmark som ags, arrenderas eller stadig-
varande disponeras av forsakringstagaren.

Vid transport till, ifran eller vid vistelse pa annan plats an de
platser som vi anger ovan galler forsakringen endast om Agria i
forvag godkant detta.

o Begransning: Férsakringen omfattar inte djur som vistas i
Kkarantén.

A.4 Forsakrat djur

o Forsakringen géller for det djur som anges i forsakrings-
brevet under forutsattning att djuret ar chipmarkt. Fram till
djuret avvants racker uppgifter om farg, tecken eller annat som
kan sarskilja djuret. Forsakringen galler aven for foster och fol
till forsakrat sto i den utstrackning som anges i punkt A.6.1.2.

A5 Forsakringsbelopp

o Forséakringsbeloppet framgar av forsakringsbrevet och ar
den hogsta ersattning som du kan fa ur forsakringen. Forsak-
rings beloppet sanks nar du fornyar forsakringen fran och
med det ar djuret blir 16 ar. Beloppet sanks med 20 procent
per ar, dock som lagst till 5 000 kronor. Beloppet avrundas till
narmaste hundratal kronor.
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A.6 Forsakringens omfattning

A.6.1 Livforsakring

A.6.1.1 Dor eller avlivas

# Du far ersdttning med upp till forsakringsbeloppet om ditt
djur insjuknar eller skadas sa allvarligt att den dor eller maste
avlivas. Sjukdomen eller skadan maste vara sa allvarlig att vard
eller fortsatt vard enligt veterindrmedicinsk expertis inte gor att
djuret skulle kunna leva vidare. Saneringsslakt, till exempel vid
hog alder och upphdrd avelsduglighet, dar djuret inte uppvisar
Kliniska tecken pa sjukdom omfattas inte av forsékringen.

Ersattning:
# Du far ersattning med upp till djurets forsakringsbelopp.

Vid ersatt livskada, och dar djuret saknar separat veterinar-
vardsforsakring, far du dven ersattning med upp till 800 kronor
for veterindrens arvode i samband med att djuret avlivas eller
déms ut.

Krav:

s 4 Avlivning: Det ar alltid en veterinar som ska besluta om
djuret behdver avlivas. Veterinarbeslut kravs inte vid akuta ska-
dor dér omedelbar avlivning ar nodvéndig av djurskyddsskal.
Vid sadana fall ska ett ojavigt vittne intyga att djuret ar i sadant
skick att omedelbar avlivning ar nodvandigt av djurskyddsskal.

A.6.1.3 Forsvunnet eller stulet djur

# Du far ersattning med upp till forsakringsbeloppet om ditt
djur har forsvunnit eller stulits och inte har aterfunnits inom
tre manader. Du maste snarast anmala férsvinnandet till poli-
sen samt s6ka efter djuret.

Ersattning:
# Du far ersattning med upp till djurets forsakringsbelopp.

A.6.1.2 Forlorat foster eller fol

# Dukan fa ersattning om stoet fran och med attonde drak-

tighetsmanaden.

« forlorar ett foster eller fol genom bevisad kastning eller pa
grund av forlossningskomplikationer

« foder ett fol som ar détt eller som inom 9 dagar fran fodseln
antingen dor eller pa grund av skada, sjukdom eller medfétt
fel maste avlivas

« forlorar ett foster eller fol till foljd av att stoet insjuknar eller
skadas sa svart att det dor eller maste avlivas i enlighet med
AbL

Ersattning:
Du far ersattning med upp till 12 procent av stoets
forsakringsbelopp.

A.6.2 Delersattning vid rovdjursskada

# Du kan, efter angrepp av fredat vilt (varg, bjérn, lo, jarv
eller 6rn), fa delersattning om ditt djur dodats eller skadats sa
svart att det enligt veterinar maste avlivas. En forutsattning
for ersattning ar att skadefallet kan styrkas med ett intyg fran
Lansstyrelsen dar djurets chipnummer och det belopp

som Lansstyrelsen har betalat ut framgar.

Ersattning:

# Du far ersattning med upp till djurets forsakringsbelopp
med avdrag for det belopp som Lansstyrelsen betalar ut vid
rovdjursskada.

A.7 Vidskada

# Har duinte foljt villkorens aktsamhetskrav eller anvisningar
vid eller infor skada kan ersattningen sattas ned enligt
bestdammelserna i forsakringsavtalslagen. Se punkt C.5i
Allménna bestammelser.

Om djur visar tecken pa sjukdom eller skada maste du kontakta
veterinar for att fa ratt till erséttning fran forsakringen, om inte
djuret behdver avlivas omedelbart av djurskyddsskal.

Om djur dor eller maste avlivas galler foljande:

Obduktion

Du maste lata obducera djuret om det har détt utan att den
bakomliggande orsaken &r faststalld. I vissa fall medger vi
undantag, kontakta darfor alltid oss for en bedomning.

Destruktion/verifikation

Sjalvddda eller avlivade djur som inte ska obduceras maste
sandas till destruktion via Svensk Lantbrukstjénst eller motsva-
rande foretag. Djur som sants till slakteri verifieras med
slaktavrakning eller kassationsintyg dér djurets identitet fram-
gar. Du far endast grava ner ett dott djur i omraden som inte
omfattas av det generella nedgravningsférbudet. Vid nedgrav-
ning ska forsakringsfallet styrkas av tva ojaviga vittnen som
sett det doda djuret eller med ett fotografi dar djurets identitet
framgar. Detsamma géller vid hemslakt.



A.8 Begriansningar

A.8.1 Karenstid

4 Forsakringens karenstid ar 20 dagar raknat fran och med
forsakringens forsta dag. Karenstiden galler inte for skador
som &r orsakade av plétsligt yttre vald till exempel benbrott.

A.8.2 Allméannabegransningar

# Du kan inte fa ersattning om djuret dott, avlivats eller

démts ut pa grund av

+ beteenderubbning eller lynnesfel

* angrepp av varg, bjorn, lo, jarv eller 6rn i andra fall &n de som
avses i punkt A.6.2

A9 Sjalvrisker

o Forsakringen har ingen sjalvrisk.

B Agria Alpacka Enskild Veterinarvard
/ Agria Lama Enskild Veterinarvard

B.1 Vem forsakringen galler for

o Forsakringen galler for forsakringstagaren i egenskap av
agare till djuret. Forsakringen géller dven for forsakringstagare
som, utan att vara agare till djuret, har ett ekonomiskt intresse
i djuret. Darutover galler forsakringen endast annan agare till
djuret som ar medlem i férsakringstagarens hushall.

B.2 Nar forsdkringen galler

o Forsékringen galler for forsakringsfall som intraffar under
forsakringstiden. Forsakringen upphor vid forfallodagen det
kalenderar djuret uppnar 20 ars alder.

B.3 Varforsakringen galler

# om inget annat avtalats med Agria galler forsakringen for
forsakringsfall som intraffar pa produktionsplats knuten till
adressen pa forsakringsbrevet. Forsakringen galler aven nér
djuret transporteras till, fran eller vistas pa djursjukhus, djurut-
stallning eller betesmark som dgs, arrenderas eller stadigva-
rande disponeras av forsakringstagaren.

Vid transport till, ifran eller vid vistelse pa annan plats an de
platser som vi anger ovan galler forsékringen endast om Agria i
forvag godkant detta.

o Begransning: Forsakringen omfattar inte djur som vistas i
karantan.

B.4 Forsakrat djur

o Forsakringen galler for det djur som anges i forsakringsbrevet
under forutséttning att djuret &r chipmarkt. Fram till djuret
avvants racker uppgifter om farg, tecken eller annat som kan
sarskilja djuret.

Forsakringen galler aven for fol till forsékrat sto fran och med
attonde draktighetsmanaden till och med att félet ar nio dagar.

MBS Forsakringsbelopp
Forsakringsbeloppet ar 10 000 kronor och ar den hogsta er-
sattningen som du kan fa ur forsakringen per forsakringsar.
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B.6 Forsakringens omfattning

B.6.1 Veterinarvard

o Forsakringen galler for dina kostnader som du haft under
forsakringstiden nér en veterinar underséker och behandlar
det forsakrade djuret for en sjukdom eller skada. Djuret ska
vid besokstillfallet uppvisa kliniska symtom pa sjukdom eller
skada. Undersokningen och behandlingen av sjukdomen eller
skadan maste, enligt svensk veterindarmedicinsk expertis, vara
medicinskt motiverad samt dverensstamma med vetenskap
och beprévad erfarenhet.

B.6.2 Lakemedel

o Forsakringen galler for skaliga kostnader for receptbelagda
lakemedel som veterindren forskriver samt skaliga kostnader
for de lakemedel veterinaren anvander vid behandlingstillfallet.
Lakemedlet ska ha samband med av veterinaren genomférd
undersokning eller behandling av det forsakrade djuret. Med
skaliga kostnader avses den kostnad som motsvarar att kopa
medicinen pa valfritt apotek. Lakemedlet ska vara godkant av
Lakemedelsverket.

B.6.3 Veterinarvard for fol

# Stoets forséakring galler aven for folet under dess forsta
nio levnadsdagar. Ersattning betalas inte ut om skadan eller
sjukdomen kan ersattas ur annan forsakring.

B.7 Vidskada

# Har du inte foljt villkorens aktsamhetskrav eller anvisningar
vid eller infor skada kan ersattningen sattas ned enligt
bestammelserna i férsakringsavtalslagen. Se punkt C.5 i
Allmanna bestammelser.

Om djur visar tecken pa sjukdom eller skada maste du kontakta
veterindr for att fa ratt till ersattning fran forsakringen, se B.6.
Forsakringens omfattning.

B.8 Begransningar

B.8.1 Karenstid

o Forsakringens karenstid &r 20 dagar raknat fran och med
forsakringens forsta dag. Karenstiden galler inte for skador
som &r orsakade av plétsligt yttre vald till exempel benbrott.

B.8.2 Allméanna begransningar

# Du kan inte fa ersattning for

- forebyggande vard - till exempel vaccination, kastration och
draktighetsundersokning

« diagnostisk provtagning utan klinisk sjukdom

« jouravgifter och motsvarande kostnader om det inte har varit
medicinskt motiverat att ge djuret vard under jourtid

+ lakemedel som inte avser behandling av sjukt eller skadat djur
* besiktning, utredning och radgivning

« alternativbehandling - till exempel akupunktur, kiropraktik,
stotvagsterapi och laserbehandling

« fakturerings- och intygskostnader

* rese- och transportkostnader andra &n veterinarens.

B.9 Sjalvrisker

o Forsakringen har en fast och en rorlig sjalvrisk. Vi gor
avdrag for en fast sjalvrisk per sjalvriskperiod. Den rorliga
sjalvrisken dras fran de kostnader som dverstiger den fasta
sjalvrisken. Den fasta sjalvrisken &r 1 000 kronor och den
rorliga sjélvrisken &ar 20 procent. En sjélvriskperiod ar 125 dagar
och vi bérjar rakna fran dagen for tidigast uppkomna kostnader
for vilka du gor ansprak pa ersattning.

Fol som omfattas av stoets forsakring har samma sjalvrisker
som modern. Om bade stoet och hennes fol behandlas under
en och samma sjalvriskperiod, dras tva fasta sjalvrisker.

Exempel pa kostnadsfordelning

Produkt: Agria Alpacka/Lama
Veterindrvard
Fast sjalvrisk: 1000 kr

Roérlig sjalvrisk: 20 %

[~

Veterinarrakning 15000 kr

- Fast sjalvrisk -1000kr

14000 kr

B Agriaersitter -Rorligsjalvrisk20%  -2800 kr
I Dubetalar Agria erstter 11200 kr




C Allmanna Bestammelser for
Agrias lantbruksforsakringar

C.1 Naroch hur forsakringen galler
C.1.1 Forsakringsavtalet
Under forutsattning att forsakring beviljas galler foljande:

+ Forsédkringen kan tecknas samma dag som den ska borja galla.

Da géller den fran det klockslag da du tecknade forsakringen.
+ Kan forsakringstidens bérjan inte faststallas enligt ovansta-
ende stycke, borjar forsakringstiden alltid galla fran och med
kommande midnatt, alltsa dagen efter den dag du tecknade
forsakring.
* Forsakringstiden ar alltid ett &r om inte annat avtalats.

C.1.2 Agriasansvar

Forséakringen galler for forsakringsfall som intraffar under den
period som forsakringen ar i kraft. Forsakringen ersatter den
ekonomiska forlust och de kostnader som uppkommit under
forsakringstiden och som har sin grund i sjukdomar, skador
eller andra skadehandelser som intraffat under denna tid och
som omfattas av forsakringen. Kostnader samt liv och anvand-
barhetsskada som uppkommer efter att vart ansvar upphort,
till exempel pa grund av att forsakringen avslutats, ersatts inte.

C.1.3 Inskrankningariforsakringens giltighet
Forséakringen galler inte for sjukdomar, kroppsfel, skador eller
andra skadehandelser som anses vara medfodda, intraffat,
eller borjat utvecklas innan forsakringen tecknats. Detta galler
aven sjukdomar, kroppsfel, skador eller andra skadehéndelser
som har samband med sddana tillstand. Komplikationer till sa-
dana tillstand omfattas inte heller av forsakringen. Detsamma
galler for forsakringsmoment dar sjukdom, kroppsfel, skada
eller annan skadehandelse utgdr en bakomliggande forutsatt-
ning for forsakringsfall, till exempel vid produktionsbortfall.
Det &r veterinarmedicinsk erfarenhet som ligger till grund for
bedémningen av nér sjukdom, kroppsfel eller skada ska anses
ha paborjats.

Forséakringen galler inte for sjukdomar, skador eller andra
skadehandelser som orsakats av brand, undermalig bygg-
nadskonstruktion/underhall* eller som ar relaterade till/vars
uppkomst eller omfattning har samband med cyber- eller an-
nan datorattack®. Detsamma galler for forsakringsmoment dar
sjukdom, skada eller annan skadehandelse utgor en forutsatt-
ning for forsakringsfall, till exempel produktionsbortfall.

Undermalig byggnadskonstruktion/underhdll* inbegriper men dr
inte begrdnsat till felaktig eller bristfllig konstruktion, att bygg-
norm for radande snézon inte foljts, byggnaders tak inte skottats
frdn stora mdngder sné trots att det med hédnsyn till viderforhdl-
landena varit méjligt att skotta, felaktigt utférande eller material,
ingrepp i bdrande stomme, férsummat underhadll, korrosion (till
exempel rost eller fratning), angrepp av réta eller skadeinsekter.

Cyber- och annan datorattack” inbegriper men dr inte begrénsat
till obehérigt angrepp, intrang i, paverkan pd och stérningar mot
exempeluis datorsystem, tele- och datakommunikation, robot,
klimatanldggning, skétselanldggning och foderanldggning.

C.1.4 Karenstid

Karenstid innebar att forsakringen inte galler for sjukdomar,
kroppsfel och skador samt foljder av dessa, som paborjats inom
en viss period efter det att forsakringen tratt i kraft och premie
betalats. Vid en utokning av forsakringsskyddet tillampas en ny
karenstid for den utokade delen. Hur lang karenstiden ar fram-
gar av forsakringsvillkoren.

C.1.5 Karensfrihet

Vid foljande handelser tillampas ingen karenstid:

+ Skada orsakad av plétsligt yttre vald.

+ Vid nytecknad forsakring, om motsvarande forsakring for djuret
fore tecknandet funnits hos Agria eller annat forsakringsbolag
under en period uppgaende till minst karenstidens langd, sa
att djuret far ett oavbrutet forsakringsskydd.

C.1.6 Begransning av forsiakringens omfattning
(reservationer)

Vi har rétt att reservera oss for sjukdomar, kroppsfel och ska-
dor som visat symtom fére forsakringens begynnelsedag. Har
forsakringen begransats i sin omfattning med en reservation,
galler reservationen &ven for komplikationer till och foljder av
de sjukdomar, kroppsfel, skador eller andra skadehandelser
som reservationen avser, liksom for sjukdomar, kroppsfel,
skador eller andra skadehandelser som har samband med det
reservationen avser. Om reservationen kan omprévas framgar
det av ditt forsdkringsbrev.

C.2 Fornyelse och uppsdagning

C.2.1 Fornyelseavforsakringen

Forsakring for forsakringstagare som &r konsument fornyas
vanligen automatiskt om forsakringen inte sagts upp fore for-
sakringstidens slut. Om forsakringen inte férnyas automatiskt,
framgdr det av forsakringsbrevet. En manad innan huvud-
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forfallodagen skickar vi ett nytt forsakringsbrev med en

for fragan om du vill ha férsakringen fornyad ytterligare ett ar.
Med brevet foljer en inbetalningsavi och meddelande om eventu-
ella villkorsférandringar.

For naringsidkare galler vad som stadgas i forsékringsavtalslagen.

C.2.2 Uppsigning av forsakringen

Du kan saga upp forsakringen under forsakringstiden om
forsékringsbehovet har upphort eller ndgon annan liknande
omsténdighet har intréffat. Du kan nar som helst séga upp
forsakringen vid huvudforfallodagen.

Vi kan séga upp forsékringen under forsékringstiden om det
finns stod for det enligt forsékringsavtalslagen.

C.3 Betalning av forsakringen

C.3.1 Premien

Vid en nytecknad forsakring eller utdkning av férsakrings-
skyddet ska premien betalas inom 14 dagar fran den dag da vi
skickade premieavin till dig. Detta géaller inte om forsékringen
ska borja gélla enligt punkt C.3.2 genom att du betalar premien.
Vid férnyelse ska premien betalas senast nar den nya forsak-
rings tiden borjar.

Betalar du premien via autogiro ska premien for varje premie-
period vara betald pa periodens forsta dag. Om premien galler
for en senare period, exempelvis vid en fornyelse av forsak-
ringen, ska den vara betald senast en manad efter att du blivit
aviserad. Betalar du via autogiro galler &ven bestammelsernai
autogiroavtalet. Om autogirot upphor att galla aviseras premie
for obetald del av forsakringstiden.

C.3.2 Omedelbar premiebetalning

Vi har rétt att begara omedelbar premieinbetalning. Detta
innebar att forsakringen blir gallande dagen efter den dag da
premien betalats. Detta framgar i sa fall av ditt forsakringsbrev.

C.3.3 Uppsigning pa grund av dréjsmal med premien
Betalas inte premien i ratt tid har vi ratt att sdga upp forséak-
ringen, om inte drojsmalet &r av ringa betydelse. Sager vi upp
forsékringen far du skriftligen meddelande om det. Forsakring-
en upphor att gélla den dag som anges i uppsagningsbrevet,
om inte premien betalas dessférinnan. Om du betalar premien
efter det att forsakringen upphort pa grund av bristande betal-
ning, anses betalningen som en ansdkan om ny forsakring pa
samma villkor fran och med dagen efter den dag da premien

betalades. Om vi inte beviljar forsakring, maste vi meddela
detta inom 14 dagar, annars anses du ha tecknat en forsakring.

C.3.4 Aterbetalning av premien

Om férsakringen sagts upp av dig eller oss, far du tillbaka den
del av premien som du har rétt till. Agria har ratt att rdkna om
premien enligt en korttidstariff. Premie understigande 100
kronor dterbetalas inte.

Har forsakringsbehovet upphért i samband med férsakringsfall,
dar du har eller kommer fa utbetald ersattning fran oss, sker
ingen premiedterbetalning for innestaende forsakringsperiod.
Galler inte individforsakringen.

C.4 Omskadaintraffat

C.4.1 Nar skada skaanmilas

Du ska anméla skada till Agria utan drojsmal. For forsakrings-
tagare som ar naringsidkare galler att skadan ska anmalas till
Agria senast 12 manader fran huvudférfallodag. Framstalls
kravet senare ar Agria fritt fran ersattningsskyldighet.

C.4.2 Dinskyldighet att medverka vid skaderegleringen
Du ar skyldig att medverka till utredningen av skadehéndelsen
och [@mna oss all information av betydelse fér bedémningen
av forsakringsfallet och av vart ansvar. Du ska kunna visa upp
veterinarintyg, journalutdrag, undersokningsresultat, kvitton,
fakturor, polisrapporter med mera. Journaler, intyg och faktu-
ror ska vara skrivna pa svenska, engelska eller tyska.

Kostnaderna maste vara utforligt specificerade och intyg far
inte vara upprattade av javiga personer. Du maste aven med-
dela om du & momsredovisningsskyldig.

Pa begaran maste du lata Agria besiktiga djuret och platsen dar
djuret skadats. Du ger Agria rétt att hamta in uppgifter direkt
fran veterindrer, myndigheter och slakterier.

Om skadan ar en foljd av nagot av nedanstaende galler

foljande:

+ Trafikolyckor: Du maste [@mna uppgifter om foraren, for-
donets registreringsnummer och det forsakringsbolag dar
fordonet var forsakrat. Om ditt djur blivit pakort och du inte
kanner till registreringsnumret pa bilen eller om foraren ar
okand, maste du anmala handelsen till polisen.

+ Djurplageri: Du maste anmala handelsen till polisen.

+ Stéld/olaga intrang/skadegérelse: Du maste anmala
handelsen till polisen.



C.4.3 Direktreglering

Om veterinar/radgivare, framover kallad avtalspartner, har
slutit ett direktregleringsavtal med Agria gallande lantbruks-
djur kan du begdra att avtalspartnern anmaler skadehandelsen
till Agria i ditt stalle. Du maste medverka till att avtalspartnern
kan [@mna all information om djurets/djurens sjukdoms- och
behandlingshistorik samt dvriga omstandigheter kring skade-
handelsen/handlingsplanen.

Agria har alltid ratt att avgéra om direktreglering skall ske i
det enskilda arendet. Om direktreglering sker betalar Agria
ut ersattningen direkt till avtalspartnern. Till avtalspartnern
behdver du darmed bara betala de kostnader som inte omfat-
tas av forsakringen.

Om Agria finner att det inte ar lampligt att direktreglera ett
arende har vi rétt att neka direktreglering. En forutsattning for
direktreglering ar att forsakringen ar géllande, premien betald
och att skadehandelsen omfattas av forsakringen. Du ar alltid
bestéllare i forhallande till avtalspartnern aven om direktregle-
ring sker.

Skulle omstéandigheter framkomma som, om de varit kanda

vid direktregleringen, skulle medfort att ersattningen skulle

ha satts ned helt eller delvis, eller att férsakringsbolaget varit
fritt fran ansvar, har Agria rétt att fran dig aterkrava fér mycket
utbetald ersattning. Se punkt C.5.

C.5 Generella aktsamhetskrav och andra

begransningar

C.5.1 Aktsamhetskrav

Du ar skyldig att iaktta foljande aktsamhetskrav for att fore-

bygga eller begrénsa skada pa djur.

1. Dumaste folja djurskyddslagen och forfattningar som
meddelats med stod av djurskyddslagen samt andra lagar,
forordningar och foreskrifter som har till syfte att férebygga
sjukdomar och skador pa djur. Du maste ocksa folja beslut och
foreldgganden av veterinar eller myndighet. Vid kép av im-
porterade djur maste du sékerstélla att Svenska Djurbénders
Smittskyddskontrolls rekommendationer for import har foljts.

2. Om djuret insjuknar eller skadas eller visar symtom pa
sjukdom, tecken pa slohet eller avmagring maste du snarast
uppsoka eller tillkalla veterinar. Om du har villkorad léke-
medelsanvandning ska bestdammelserna i Jordbruksverkets
foreskrifter om lakemedel och ldkemedelsanvandning foljas.
Vid omfattande sjuklighet i besattningen eller om djuret/
djuren inte svarar pa din behandling ska alltid veterinar anlitas.

3. Du maste folja anvisningar och rekommendationer av veterinar
avseende behandling, eftervard och rehabilitering av djuret.

4. Dumaste uppsoka eller tillkalla veterindr igen om djurets
halsa inte forbattras under pagaende behandling, eftervard
och rehabilitering.

5. De byggnader som djur halls i ska vara uppforda och kon-
struerade i enlighet med vid byggnations-, till- och ombygg-
nads- respektive reparation/renoveringstillfallet tillampliga
bygg- och branschregler samt tillverkares rad och anvis-
ningar. De ska dartill [6pande underhallas sa att skick och
konstruktion uppratthalls.

6. Du maste aktivt arbeta for att f6lja rad och rekommendationer
fran veterindr, och Agria for att undvika aterkommande for-
sakringsfall. Efter tva aterkommande, liknande forsakrings-
fall behover du ta kontakt med veterinar for att uppratta en
handlingsplan i syfte att férhindra aterkommande problem.
Du ska dartill folja sadan handlingsplan.

C.5.2 Nedsittning av forsakringserséttningen

I vissa fall kan din forsakringsersattning minskas enligt be-
stammelser i forsakringsavtalslagen pa grund av att du inte
medverkat till utredningen eller fullfdljt dina skyldigheter enligt
villkor, lagstiftning eller myndighets anvisning.

C.5.2.1 Felaktiga uppgifter om din forsakring

De uppgifter som ligger till grund for din forsakring framgar av
ditt forsakringsbrev. Du maste kontrollera att dessa uppgifter

ar riktiga och kontakta oss om nagot inte stammer. Om du inte
gor det kan ersattningen séttas ned eller helt utebli.

C.5.2.2 Asidosittande av aktsamhetskrav, anvisningar vid
skadam.m.

Har du inte foljt villkorens aktsamhetskrav eller anvisningar vid
eller infor skada kan ersattningen sattas ned enligt bestam-
melserna i forsdkringsavtalslagen. Vi ser bland annat till vilka
mojligheter djuret enligt veterindrmedicinsk expertis skulle ha
haft att forbli friskt, tillfriskna eller leva vidare om aktsamhets-
kraven hade féljts.

C.5.2.3 Oriktiga uppgifter

Har du lamnat oriktiga uppgifter nar du tecknade férsakringen
eller latit bli att &ndra felaktiga uppgifter som ligger till grund
for forsakringen, kan erséttningen sattas ned helt eller delvis.
Detsamma galler om du efter skada lamnat in oriktiga uppgifter
eller undanhallit uppgifter som har betydelse for din ratt till
ersattning.
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C.5.2.4 Framkallande av forsakringsfall

Har du uppsatligen orsakat eller férvarrat forsékringsfallet
l@mnas ingen ersattning. Har du av oaktsamhet framkallat
forsakringsfallet eller forvarrat dess foljder far vi minska er-
séattningen helt eller delvis i enlighet med vad som galler enligt
forsakringsavtalslagen. Detsamma galler om du annars maste
antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att det
innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa.

Agria ser sarskilt allvarligt pa vanvard, djurplageri, avel pa djur
med kanda arftliga sjukdomar eller defekter samt annan bris-
tande omvardnad av djur.

C.5.3 Identifikation med den forsikrade

I vissa nedsattningssituationer jamstaller vi ditt handlande
med handlande av den som med ditt samtycke har tillsyn dver
de forsakrade djuren. Nar du uppdrar at nagon att skota dina
djur sa géller aktsamhetskraven i forsakringsvillkoren aven
denne person.

Om du &r naringsidkare sa galler aktsamhetskraven dessutom
for samtliga personer som ar anstallda eller som har som upp-
drag att skota om dina djur.

Om dessa personer bryter mot aktsamhetskraven har vi ratt
att satta ned din ersattning.

C.5.4 Kostnader for egen personal

Forséakringen galler inte for kostnader for undersokning,
behandling eller vard som utférs av anstélld hos forsakrings-
tagaren eller ndgon som har motsvarande relation till denne.

C.5.5 Force majeure, brand-, miljo-, krigs- och
dammskador

Forsakringen galler inte for kostnader eller annan forlust till
foljd av miljokatastrof, karnkraftsolyckor, radioaktivitet, krig,
krigsliknande handelse, inbordeskrig, revolution, terroristdad,
uppror eller upplopp eller pa grund av arbetsmarknadskonflikt
eller konfiskation, forstatligande, rekvisition, destruktion av
eller skada pa egendom efter beslut av regeringen eller myn-
dighet. For lantbruksforséakringar galler friskrivningen ocksa vid
brand.

Forsékringen galler inte for skadehandelser som direkt eller
indirekt har orsakats av eller star i samband med dammbrott i
kraftverksdamm eller regleringsdamm for elkraftproduktion.
Forsakringen géller inte heller for kostnader eller annan forlust

till foljd av att skadereglering, betalning av ersattning eller
annan atgard har fordréjts pa grund av nagon av ovanstaende
handelser.

C.6 Allméant om ersattning

C.6.1 Forsdkringsbelopp

Forsakringen ersétter din ekonomiska forlust upp till forsak-
ringsbeloppet. Hur stort forsékringsbeloppet ar framgar av
villkoren och av ditt forsékringsbrev.

Livforsakringsbeloppet baseras pa djurets marknadsvérde.

Med marknadsvardet menas vad det omedelbart fore forsak-
ringsfallet skulle ha kostat att kopa ett likvardigt djur. Du maste
sjalv se till att djuret ar korrekt varderat hos oss. Vi bortser fran
de sjukdomar och skador som har orsakat forsakringsfallet och
som har uppkommit efter forsakringstidens borjan. Vi betalar
aldrig ut mer ersattning &n vad som motsvarar marknadsvar-
det, aven om forsakringsbeloppet skulle vara hogre.

Om du fatt ersattning for ett djur som stulits eller férsvunnit
och djuret aterfinns ar du skyldig att meddela oss detta och
betala tillbaka forsakringsersattningen.

C.6.1.1 Avdrag fran ersittningen

Fran ersattningen gor vi avdrag for

* moms, om du ar momsredovisningsskyldig

+ kostnader som inte omfattas av forsakringen

+ eventuell sjalvrisk

* nedsattning om du inte har foljt gallande aktsamhetskrav

+ premie och 6vriga fordringar som forfallit till betalning, som
du inte har betalat

+ ersdttning som du har fatt fran en myndighet eller nagon
annan

+ eventuellt utvunnet slaktvarde.

C.6.2 Utbetalning av ersattning

Vi ska betala ersattningen senast en manad efter att du har [&m-
nat in en fullsténdig skadeanmélan och i dvrigt gjort vad vi kraver
av dig. Ersattning eller ranta under 100 kronor utbetalas inte.

C.6.3 Dubbelférsékring

Du maste meddela oss om djuret har forsakrats hos flera
forsakringsbolag, oavsett om skadan har anmalts till det andra
bolaget eller inte. Du har inte ratt till hogre ersattning fran
bolagen an fér vad som sammanlagt svarar mot skadan.

Om det forsakrade intresset dven omfattas av annan forsakring
och det i den andra forsakringen finns forbehall vid dubbel-
forsakring, galler samma férbehall i denna forsakring.



C.6.4 Aterkrav

Om Agria har betalat ersattning for en skada évertar vi ratten
till ersattning av den som &r ansvarig for skadan intill det
belopp vi har betalat. Du far inte tréffa verenskommelse med
den som &r ansvarig for skadan, som innebar att du helt eller
delvis avstar fran din ratt till ersattning fran denne.

C.6.5 Underférsakring (pro rata)

Agrias beséttningsforsakringar ar helvardesférsakringar som
galler besattningen i dess helhet. Besattningen ska forsékras
med det forsakringsbelopp som avtalas for respektive djur-
grupp som ingar i besattningen. Om du har fler djur i besatt-
ningen an du tecknat forsakring for ar du underforsakrad. Om
det intréffar ett forsakringsfall kan Agria da satta ned ersatt-
ningen i forhallande till underforsakringen.

C.6.6 Premieklasser och bonus malus

Agrias beséttningsforsakringar Kott, Mjolk, Far och Get (inte
tillaggsforsakringar) tilldmpar premieklasser och bonus malus
vid berakning av premiens storlek. Premieklasserna ar: 60, 70,
80, 90,100, 110, 120, 130, 140, 150, 160, 180, 200, 250 eller 300.
Premien for den forsta forsakringsperioden beraknas utifran
premieklass 100. Premien for en fornyad forsakringsperiod ar
beroende av om, och i vilken man du fatt ersattning for skada
under féregaende forséakringsperiod.

Om du inte fatt ersattning sanks premien en premieklass, dock
lagst till premieklass 60.

Om du fatt ersattning galler foljande:

+ Om ersattningen inte dverstiger 100 procent av din premie
andras inte premieklassen.

+ Om ersattningen overstiger 100 procent men inte 200 pro-
cent av din premie justeras premieklassen tva steg uppat.

+ Om ersattningen 6verstiger 200 procent av din premie juste-
ras premieklassen tre steg uppat.

Om forsakringstagaren forvarvat besattningen i dess helhet
och overlataren haft motsvarande forsakring for hela besatt-
ningen i Agria tilldmpar vi samma regler gallande andring av
premieklass dven for dig. Detta under forutsattning att besatt-
ningen varit obrutet forsakrad i Agria.

C.7 Preskription

Du forlorar din ratt till ersattning om du inte vacker talan mot oss
inom 10 ar fran tidpunkten nar det forhallande som enligt férsak-
ringsavtalet berattigar till sddant forsékringsskydd intradde.

Har du anmalt skadan till oss inom den tid som anges ovan,

har du alltid sex manader pa dig att vacka talan sedan Agria
lamnat slutgiltigt besked i ersattningsfragan. For forsakrings-
tagare som ar foretagare galler enligt C.4.1 &ven en skyldighet
att anmala skada senast 12 manader fran den huvudférfallodag
som intraffar ndrmast efter det forhallande som berattigar

till forsakringsskydd. Framstalls kravet senare ar Agria fritt
fran ansvar, oavsett vad som annars skulle gallt enligt forsta
stycket.

C.8 Sanktion

Forsakringen ersatter lagliga intressen som omfattas av
forsakringen. Vi erbjuder inte forsakringsskydd eller skadeer-
sattning som star i strid med sanktioner eller embargon beslu-
tade av FN, Europeiska unionen eller Sverige. Vi ska inte anses
tillhandahalla skydd eller vara skyldiga att betala ersattnings-
ansprak om det skulle utsatta oss for sanktion, forbud eller
begransning enligt beslut av EU, Storbritannien eller USA.
Om vi har gjort en utbetalning som inte nar mottagaren pa
grund av sanktioner ska vi anses ha fullgjort vart atagande
enligt avtalet.

C.9 Behandling av personuppgifter

Agria behandlar personuppgifter i enlighet med vad som anges
i informationen "Behandling av personuppgifter” som du hittar
pa var webbplats agria.se. Om du vill kan du fa informationen
skickad till dig, kontakta i s fall Agria pa 0775-88 88 88 eller
info@agria.se.

C.10 Omyviintear 6verens

C.10.1 Omprévning

Missforstand och oklarheter kan uppsta vid en skada. Om du
inte blir ndjd med var skadereglering kan du skriftligen begara
att Agria omprovar arendet.

C.10.2 Kundklagomal

Ar du missnéjd med ndgot i hanteringen eller kontakten med
Agria, fran forsta bemdétandet till den lGpande kontakten eller
vid avslutandet av din forsakring, vill vi gdrna att du berattar
det for oss. Du kan ringa till vart Kundcenter (0775-88 88 88)
eller vanda dig till din handldggare och meddela att du vill
lamna ett klagomal.

C.10.3 Ovrig radgivning for dig som privatperson
Utanfor Agria kan du som konsument vénda dig till:
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Allméanna reklamationsnamnden
Box 174

101 23 Stockholm

Tel: 08-508 860 00

www.arn.se

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

Tel: 08-22 58 00.
www.konsumenternasforsakringsbyra.se

Du kan &ven vanda dig till konsumentvagledningen i din kommun.

Ar du &nda inte néjd kan du alltid vénda dig till domstol for att
fa saken slutligt provad.

C.10.4 Allmén domstol

Om du inte ar nojd med var hantering av drendet sa kan du
begara prévning i allman domstol. Dina ombudskostnader kan
ofta ersattas genom rattsskyddet i din hemforsakring eller
foretagsforsakring. Du betalar da bara sjalvrisken.

C.10.5 Tillamplig lag

For denna forsakring galler svensk lag. Viktiga bestammelser
for forsakringsavtalet finns i forsakringsavtalslagen. Tvist om
forsakringsavtalet ska handlaggas vid svensk domstol med till-
[@mpning av svensk lag.
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Agria Djurforsakring ar lansforsakringsgruppens
specialistbolag for djur- och grodaforsakring.

Vi hjalper dig att hitta en forsakring som passar
dig och dina djur. Prata med ditt Agriaombud
som du hittar pa agria.se eller ring vart
kundcenter pa 0775-88 88 88.

Lansforsakringar Bergslagen 021-19 01 00 | Lansforséakringar Blekinge 0454-30 23 00 | Dalarnas Forsakringsbolag 023-930 00 |
Lansforsakringar Gotland 0498-28 18 50 | Lansforsakringar Gavleborg 026-14 75 00 | Lansférsakringar Goinge-Kristianstad 044-19 62 00
Lansforsakringar Géteborg och Bohuslan 031-63 80 00 Lansforsakringar Halland 035-1510 00 | Lansférsakringar Jamtland 063-19 33 00
Lansforsakringar Jonkdping 036-19 90 00 | Lansforsakringar Kalmar lén 020-66 11 00 | Lansforsakring Kronoberg 0470-72 00 00
Lansforsakringar Norrbotten 0920-24 25 00 | Lansforsakringar Skaraborg 0500-7770 00 | Lénsforsakringar Skane 042-633 80 00
Lansforsakringar Stockholm 08-562 830 00 | Lansférsakringar Sodermanland 0155-48 40 00 | Lansférsakringar Uppsala 018-68 55 00
Lansforsakringar Varmland 054-77515 00 | Lansforséakringar Vasterbotten 090-10 90 00 | Lansférsakringar Vasternorrland 0611-36 53 00
Lansforsikringar Alvsborg 0521-27 30 00 | Lansférsikringar Ostgéta 013-29 00 00

Forsakringsaktiebolaget Agria (publ) Org nr 516401-8003 | Styrelsens sate: Stockholm | Tegeluddsvagen 11-13, Box 70306, 107 23 Stockholm
Tel 0775-88 88 88 | info@agria.se | Bankgiro 950-0059 | agria.se
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