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For- och efterkopsinformation for Agrias

Hundforsiakringar
- giller fran 2024-04-01

Agria tillhandahaller i huvudsak djurforsékring. En djurférsakring ger ett skydd mot ekonomisk forlust om djuret dér, maste avlivas
eller behandlas av veterindr. Detta ar endast en éversiktlig information som du har laglig rétt att ta del av innan och efter att du kopt
forsakringen och det ar viktigt att du laser igenom den. Spara ocksa garna detta dokument. Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for
dig bér du ta reda pa om det ingar i forsakringen. De fullsténdiga villkoren finns pa agria.se. Du kan ocksa ringa vart Kundcenter pa

0775-88 88 88 sa skickar vi villkoren till dig.

VAR GALLER FORSAKRINGEN?

Agrias hundforsakringar galler inom Sverige.

Vissa galler aven under hogst ett ar i ovriga EU-lander,
Storbritannien, Norge eller Schweiz réknat fran avresedagen
fran Sverige om inte annat specificeras i villkoret.

VEM GALLER FORSAKRINGEN FOR?

Agrias veterinarvardsforsakringar och dess tillaggsforséakringar
galler for forsakringstagaren och annan person som har hunden
i sin vard, till exempel fodervard.

Agrias livforsakringar och dess tillaggsforsakringar galler for
forsakringstagaren som ar dgare till hunden. Den galler ocksa
forsakringstagare som, utan att vara agare till hunden, har ett
vasentligt ekonomiskt intresse i hunden.

Agria Dolda fel galler for forsékringstagaren som ar uppfodare
av en valp som omfattas av forsakringen och fér koparen av den
forsakrade valpen.

FORSAKRINGSPRODUKTER
Agria tillhandahaller foljande forsékringar:

Basforsakringar:

- Agria Hundras Extra

- Agria Hundrasforsakring
- Agria Mini Veterinarvard
- Agria Olycksfall

- Agria Liv

- Agria Mini Liv

- Agria Olycksfall Liv

Tillaggsforsakringar:

- Agria Medicin

- Agria Rehabilitering

- Agria Trygghet

- Agria Avel Veterinarvard
- Agria Avel Liv

- Agria Valp Veterinarvard
- Agria Anvéandbarhet

Specialforsakringar:

- Agria Flock Guld

- Agria Flock

- Agria Dolda fel

- Agria Jakthundsforsakring

- Ansvar och réttsskydd for kennelverksamhet

Ovriga forsakringar
Vi har ocksa andra forsakringsldsningar, kontakta oss for att fa
information och hjalp att teckna dessa.

VAD ERSATTER FORSAKRINGEN?

Basforsakringar

Agria Hundras Extra - galler for kostnader som

uppkommer under forsakringstiden nar en veterinar
underséker och behandlar den férsakrade hunden med

Kliniska symtom pa sjukdom eller olycksfall, som intréffar
under denna tid och som omfattas av forsékringen. Ersattning
for receptbelagd medicin ingar i det totala beloppet for
veterindrvard upp till valt forsakringsbelopp. Viss ersattning
for rehabiliteringskostnader ingar i forsakringen. Forsékringen
har flest valmojligheter av vara hundforsakringar avseende
kombinationer av ersattningsbelopp, sjalvrisker och
sjalvriskperiod. Du far aven tillgang till skadeférebyggande
kurser, erbjudanden och vardkoordinering, lds mer pa Mitt
Agria.

Agria Hundrasforsakring - galler for kostnader som
uppkommer under forsakringstiden nar en veterinar undersoker
och behandlar den férsakrade hunden med kliniska symtom

pa sjukdom eller olycksfall, som intréffar under denna

tid och som omfattas av forsakringen. Viss ersattning for
receptbelagd medicin samt rehabiliteringskostnader ingar i
forsakringen.

Agria Mini Veterinarvard - galler for kostnader som uppkommer
under forsakringstiden nar en veterinar undersoker och
behandlar den forsakrade hunden med kliniska symtom pa
sjukdom eller olycksfall, som intréffar under denna tid och

som omfattas av forsakringen. Férsékringen har begransningar
avseende vissa behandlingsformer som Agria Hundras Extra
eller Agria Hundrasférsakring ersatter. Viss ersattning for
receptbelagd medicin ingar i forsakringen.

Agria Olycksfall - galler for kostnader som uppkommer under
forsakringstiden nar en veterinar undersoker och behandlar den
forsakrade hunden med kliniska symtom pa olycksfallsskada,
som intraffar under denna tid och som omfattas av forsakringen.
Agria Liv - ersatter om hunden dor, insjuknar eller skadas

sa svart att den maste avlivas. Det &r veterindrmedicinsk
beddmning som ligger till grund for beslutet. Erséttning kan
ocksa [@mnas vid férsvunnen hund. Du kan hogst livfrsakra din
hund upp till marknadsvardet. Férsakringsbeloppet sénks och
tas bort per automatik frén och med en viss alder, beroende pa
ras. Las mer i villkoret.

Agria Mini Liv - ersatter om hunden dor, insjuknar eller skadas
sd svart att den maste avlivas. Det &r veterindrmedicinsk
beddmning som ligger till grund for beslutet. Férsékringen

har begransningar avseende vissa diagnoser som Agria Liv
ersatter. Ersattning kan ocksa l@mnas vid forsvunnen hund.

Du kan hogst livforsakra din hund upp till marknadsvérdet.
Forsakringsbeloppet sanks och tas bort per automatik fran och
med en viss alder beroende pa ras. Las mer i villkoret.
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Agria Olycksfall Liv - ersatter om hunden genom en
olycksfallsskada dor eller skadas sa svart att den maste avlivas.
Det ar veterinarmedicinsk bedémning som ligger till grund for
beslutet. Ersattning kan ocksa [@mnas vid férsvunnen hund.

Du kan hogst livforsakra din hund upp till marknadsvardet.
Forsakringsbeloppet sinks och tas bort per automatik fran 10
ars alder. Las mer i villkoret.

Tillaggsforsakringar

Agria Medicin - for dig som vill ha ytterligare ersattning for
receptbelagda ldkemedel, utover det som redan ingar i Agria
Hundrasférsakring.

Agria Rehabilitering - for dig som vill ha ytterligare ersattning
for rehabiliteringskostnader, utdver det som redan ingar i Agria
Hundras Extra eller Agria Hundrasférsakring.

Agria Trygghet - ersatter inackorderingskostnader pa pensionat
om du som hundégare blir sjuk och inte har méjlighet att ta hand
om din hund. Férséakringen ersatter dessutom kostnader om du
skulle behéva avboka, avbryta eller forlanga din resa pa grund av
att din hund blir akut sjukt eller skadad. Agria Trygghet har ett
ersattningsbelopp pa 20 000 kronor per ar.

Agria Avel Veterinarvard och Agria Avel Liv - for dig som har en
avelshund. Ersatter bland annat for:

- fertilitetsutredning

- veterinarvard for valp under en viss tid

- ett andra kejsarsnitt, om villkoren for detta &r uppfyllda

- dolda fel for valp

- forlorad avelsduglighet (Agria Avel Liv forutsatter att

Agria Liv finns).

Agria Valp Veterinarvard - ersatter veterinarvard for blandras
eller oregistrerade valpar till férsakrad tik under en viss tid, med
upp till 30 000 kronor per kull.

Agria Anvandbarhet - for dig som anvénder din hund i praktiskt
arbete eller tavlingsverksamhet och har Agria Liv eller Agria
Mini Liv. Ersattning kan ldmnas upp till forsékringsbeloppet om
du inte langre kan anvanda din hund till praktiskt arbete inom
exempelvis jakt-, bruks- eller tjanstehund. Erséttning kan ldmnas
tidigare vid férsvunnen hund &n om du bara har en livférsakring.

Specialforsakringar

Agria Flock Guld - en veterinarvardsforsakring for dig som har
fler hundar. Agria Flock Guld kan tecknas fran 4 eller 10 hundar.
Galler for kostnader som uppkommer under férsakringstiden
nar en veterinar undersoker och behandlar den forsakrade
hunden med kliniska symtom pa sjukdom eller olycksfall, som
intraffar under denna tid och som omfattas av forsakringen. For
dig med godkant kennelnamn i Svenska Kennelklubben ingar
aven Ansvar och rattsskydd i férsékringen.

Agria Flock - en veterinarvardsforsakring for dig som har 10
eller fler hundar. Galler for kostnader som uppkommer under
forsakringstiden nar en veterinar undersoker och behandlar
den forsékrade hunden med kliniska symtom pa sjukdom eller
olycksfall, som intraffar under denna tid och som omfattas av
forsakringen. Forsakringen har fler begransningar an Flock Guld.
Las mer i villkoret.

Agria Dolda fel - en forsakring for dig som uppfodare och som
tecknas separat for en hel valpkull.

Ersatter for sjukdom eller defekt som har borjat utvecklas fore
besiktningen respektive leveransen men som inte har visat
symtom eller annars varit kand.

Agria Jakthundsforsakring - en kombinerad liv-,
anvandbarhet- och veterinarvardsforsakring som galler for
kostnader som uppkommer under forsakringstiden nar en
veterindr undersoker och behandlar den forsékrade hunden

med Kliniska symtom pa sjukdom eller olycksfall, som intraffar
under denna tid och som omfattas av forsakringen. Forsékringen
har begransningar avseende vissa behandlingsformer som

Agria Hundras Extra och Agria Hundrasforsékring ersétter.

Viss ersattning for receptbelagd medicin och rehabilitering
ingar i forsakringen. Forsakringen kan enbart tecknas av
forsakringstagare som innehar statligt jaktkort och for aktiv
jakthund enligt raslista som aterfinns i villkoren.

HUR STOR BLIR ERSATTNINGEN?

Forsakringen ersatter som mest upp till férsakringsbeloppet.
Hur stort forsakringsbeloppet ar och vilken sjalvrisk du har valt
framgar av ditt forsakringsbrev. Vid en skadereglering gors
avdrag for sjalvrisker och for kostnader som inte omfattas av
forsakringen.

VAD ERSATTS INTE?

Samtliga forsakringar som Agria tillhandahaller omfattas av
begransningar. Har presenterar vi det som vi speciellt vill
framhélla. Fler begransningar finns i forsakringsvillkoren.

Vara forsakringar ersatter inte:

- sjukdomar, skador eller andra defekter som pabdrijats eller
som har uppkommit fore det att forsakringen tecknats och
borjat galla, oavsett ndr symtomen férst visar sig. Det innebar
att dven om hunden insjuknar eller visar symtom forst under
forsakringsperioden ersitts inte kostnaderna om sjukdomen,
skadan eller defekten enligt veterindarmedicinsk bedomning
anses ha pabdrjats innan forsékringen tecknats och borjat galla.
Agria Hundras Extra, Agria Hundrasférsékring, Agria Liv och
Agria Dolda fel ersatter dock vissa dolda fel fér hund. Las mer i
villkoret.

- behandling som inte &r veterindrmedicinskt motiverad,

foljer Sveriges Veterinarforbunds riktlinjer och normer eller
6verensstammer med vetenskap och beprévad erfarenhet.

- férebyggande vard och behandling till exempel vaccination,
avmaskning, kloklippning eller férebyggande kastrering och
tandbehandling. Inte heller komplikationer till forebyggande
vard och behandling, vissa forsékringar ersatter dock
komplikation till kastration eller vaccination. Las med i villkoren.
- intygsskrivning, administrativa avgifter eller
radgivningskostnader, till exempel direktregleringsavgift och
digital veterinarvardsradgivning.

Rasspecifika begransningar

- for shar pei ersatts inte kostnader for undersokning,
behandling eller liversattning om hunden dor eller avlivas till
foljd av 6gon-, 6ron- eller hudsjukdomar.

- for bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg samt mops
ersatts inte kostnader for undersokning, behandling eller
operation av luftstrupe, mjuka gommen, nashala, nasborrar

eller fortrangningar i svalget. For dessa raser utbetalas inte
heller liversattning om hunden dor eller avlivas pa grund av ovan
namnda orsaker.

- for bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg samt chihuahua
ersatts ett kejsarsnitt om tiken bevisligen har fétt en eller flera
kullar tidigare och samtliga kullar har fotts utan kejsarsnitt.

Om en hund av dessa raser dor eller avlivas pa grund av ett
kejsarsnitt, utbetalas liverséttning endast om tiken har fétt

en eller flera kullar tidigare och samtliga kullar har fotts utan
kejsarsnitt.
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Sarskilda bestammelser

Det finns sérskilda bestdmmelser for vissa sjukdomar och
behandlingsformer. Det mest heltackande skyddet far du om
hunden ar oavbrutet forsakrat sedan fére fyra manaders alder.
Las mer om sarskilda bestdammelser for din forsakring i villkoren.

Har presenterar vi det som vi speciellt vill framhalla:
Livforsakring:

- om hunden har détt eller avlivats utan att den bakomliggande
sjukdoms- eller skadeorsaken har kunnat faststallas maste du
eventuellt lata obducera hunden. Kontakta oss fér bedémning.
Agria Flock:

- forsékringen har en begransning om 15 000 kronor per
forsakringsar for undersokning och behandling av korsband och
meniskskada.

- for kastration av tik har forsékringen en begransning om 15
000 kronor och ersattning ldmnas enbart om kastrationen utgor
ett led i behandling av diagnoser namnda i forsékringsvillkoren.
Agria Mini Veterinarvard och Liv:

- forsékringen ersatter hogst 5 000 kronor per forsakringsar for
MR- och DT-undersokningar som i forvag godkants av Agria.

- forsékringarna har aven andra begransningar géllande
exempelvis korsband- och meniskskador. Lds mer om
begransningarnai villkoret.

KARENSTID

I de flesta fall nar du tecknar en hundférsakring ersétts inte
kostnader for sjukdomar som uppstar de forsta dagarna eller
aret, en sd kallad karenstid. Vi tillampar aven karenstid om du
forbattrar eller utvidgar ditt forsakringsskydd.

I vissa fall kan forsakringen vara karensfri.

Karensfrihet foreligger vid:

- skada orsakad av plotsligt yttre vald

- nytecknad forsakring om hunden haft motsvarande
forsakringsskydd i Agria eller hos annat svenskt bolag och
hunden har ett oavbrutet férsakringsskydd. Hur lang karenstid
forsakringen eller delar av férsakringen har framgar av villkoren.
- for valp som forsakras fore 12 veckors alder, inom 10 dagar
fran leveransen och som har ett veterinarintyg utfardat av
veterindr i Norden som inte &r aldre &n 7 dagar vid leveransen.

FRIFLYTT TILL AGRIA

Om din hund &r oavbrutet forsakrad i annat forsakringsbolag
till den dag du forsakrar din hund hos oss kan du flytta fritt
till oss. Du maste inkomma med information om forsakringens
omfattning och den period den varit gallande, informationen
maste [@mnas pa svenska, engelska eller nordisk sprak. Det
innebar att vi, i din nya férsakring, inte undantar tidigare
kénda sjukdomar eller skador som din hund har haft. Detta
galler under forutsattning att du gjort dem kanda for oss
innan nyteckningstillfallet och att hunden ar fullt frisk och
helt aterstalld fran den tidpunkt som férsakringen bérjar
galla hos oss. Fri flytt galler inte om hunden star under
veterindrbehandling, rehabilitering eller annan behandling for
en aktuell eller kronisk skada eller sjukdom nér forsakringen
tecknas hos oss.

SJALVRISK

I de flesta fall far du sjalv sta for en del av
veterinarvardskostnaden, det kallas for sjalvrisk. Sjalvrisk
betalas endast pd veterinarvardsforsakringen och dess
tillaggsforsakringar. Den bestar av en fast och en rorlig del.

Den fasta sjalvrisken dras av fran veterindrvardskostnaden en
gang per sjalvriskperiod. Du behéver bara betala en fast sjalvrisk

under denna period oavsett hur manga ganger du maste
uppsoka veterinar. Det galler aven om hunden behandlas for
olika skador/diagnoser. Den rérliga sjélvrisken betalar du pa den
summa som &r kvar efter att den fasta sjélvrisken ar betald. Vid
efterkommande besok under sjélvriskperioden betalar du
endast den rorliga sjalvrisken. De sjélvrisker du har valt och
sjalvriskperiodens langd framgar av forsakringsbrevet eller
offerten.

PRISET PA FORSAKRINGEN

Priset for din djurforsakring - forsékringspremien - bestdms av
flera faktorer, som till exempel:

- vilken ras och kén din hund tillhér, samt dess alder.

- vilka forsakringsprodukter du valjer.

- omfattningen av ditt forsakringsskydd, sa som vilken niva pa
veterindrvardsbelopp eller livbelopp.

- ditt val av sjalvrisk. Valjer du en lagre sjalvrisk far du hogre
premie och vice versa.

- vilken bostadsort du har.

Priset for din forsakring framgar av ditt forsakringsbrev eller av
den offert du fatt.

AGRIAS ANSVAR

Agrias forsakringar galler for forsakringsfall som intraffar under
forsakringstiden. Forsékringen ersatter den forlust och de
kostnader som du kan styrka att du haft under férsakringstiden
och som har sin grund i sjukdomar, skador eller andra
skadehandelser som intraffat under denna tid och som omfattas
av forsakringen. Kostnader samt liv- och anvéndbarhetsskada
som uppkommer efter att vart ansvar upphort, till exempel pa
grund av att forsakringen avslutats, ersétts inte.

AKTSAMHETSKRAV

For att vi ska kunna ersatta dig fullt ut maste du ha varit
aktsam. Har du inte f6ljt de aktsamhetskrav som finns i
forsakringsvillkoren eller bestammelser i lagar och féreskrifter,
kan ersattningen minskas. Hur stor minskningen blir beror pa
hur din oaktsamhet paverkat skadan och dess omfattning. Har
ar vara aktsamhetskrav:

- du maste félja djurskyddslagen samt andra lagar, férordningar
och foreskrifter som har till syfte att forebygga sjukdomar och
skador pa djur, sa som Statens Jordbruksverks foreskrifter
(SIVFS) och allmanna rad om hallande av hund och katt. Du
maste ocksa folja beslut och foreldagganden av veterinar eller
myndighet.

- om hunden insjuknar, skadas eller visar symtom pa sjukdom,
tecken pa slohet eller avmagring maste du snarast uppsoka eller
tillkalla veterindr.

- du maste félja anvisningar och rekommendationer av veterinar
avseende behandling, eftervard och rehabilitering av hunden.

- du maste uppsoka eller tillkalla veterinar igen om hundens
hélsa inte forbattras under pagaende behandling, eftervard och
rehabilitering.

OM DINA UPPGIFTER ANDRAS

Det &r viktigt att du kontaktar oss om nagon uppgift som du
lamnat till oss forandrats. Exempel pa andrade uppgifter kan
vara marknadsvardet pa din hund. Oriktiga uppgifter kan leda till
att du helt eller delvis kan ga miste om erséttning.

Kontakta oss garna om du bytt exempelvis telefon nummer eller
e-postadress, du kan dven uppdatera viss information sjalv pa
Mitt Agria pa agria.se
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AVTALSTIDEN

Forsékringen tecknas pa ett r om vi inte kommit Gverens om
annan tid och galler fran den dag som anges i forsékringsbrevet.
Nar du tecknat en forsakring borjar den gélla omedelbart. Kan
inte forsakringstidens bérjan faststallas, borjar forsakringstiden
alltid galla fran och med kommande midnatt, alltsa dagen efter
den dag du tecknade forsakringen.

FORSAKRINGSBREVET

Avtalet mellan oss utgors av forsakringsbrevet och de
fullstandiga forsakringsvillkoren. Den hund du vill ha férsékrad
ska finnas med i forsékringsbrevet. Vi ber dig l&sa igenom
forsakringsbrevet och genast kontakta oss om det &r nagot som
fattas eller ar fel, sa &ndrar vi det. Har du ett sarskilt villkor eller
undantag for ditt djur ska det framga av ditt forsakringsbrev.

BETALNING AV PREMIE

En nytecknad forsakring ska betalas inom 14 dagar fran

den dag vi sant premieavin till dig. Du véljer att betala med
pappersfaktura, e-faktura eller autogiro. Du kan betala helars-
eller halvarsvis. Om du betalar via autogiro kan du ocksa vélja
att betala per manad.

Féljden av obetald premie

Om du inte betalar premien i tid far vi séga upp forsékringen.
Séger vi upp forsakringen far du ett skriftligt meddelande fran
oss. Forsakringen upphor att gélla den dag som anges i den
skriftliga uppsagningen. Betalar du premien innan datumet som
ar angivet fortsatter forsakringen att gélla som vanligt.

FORNYELSE AV FORSAKRING
I de vanligaste fallen fornyas ditt forsakringsavtal automatiskt
for ett ar i taget om det inte sagts upp av dig eller av oss.

RATT ATT SAGA UPP FORSAKRINGEN

Du kan nar som helst sdga upp forsakringen genom att héra

av dig till oss. Forsakringen avslutas da vid forsakringstidens
utgdng. Om din hund dor, séljs eller att ditt forsakringsbehov
bortfaller av andra skal har du ratt att sdga upp forsakringen
med omedelbar verkan. Vi kan saga upp forsakringen om du eller
annan forsakrad grovt asidosatt era skyldigheter eller vid andra
synnerliga skal.

PRESKRIPTION
Vantar du langre &n tio ar med att anméla skadan till oss kan du
forlora méjligheten till ersattning.

OM DU ANGRAR DIG

Nar du kopt din produkt eller tjénst pa internet, telefon eller
utanfor vara kontor, sa kallat distanskdp, har du méjlighet att
angra képet inom 14 dagar. Kontakta oss sa hjalper vi dig. Har du
hunnit betala far du pengarna tillbaka med avdrag for den tiden
som du haft tjansten. Narmare bestdmmelser om angerrétt finns
i lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Detta ar en kort beskrivning av hur vi behandlar personuppgifter.
Fullstandig information om hur vi behandlar personuppgifter
finns i informationen "Behandling av personuppgifter” som

du hittar pa var webbplats agria.se. Om du vill kan du fa
informationen skickad till dig, kontakta i sa fall Agria pa

0775-88 88 88 eller info@agria.se.

Vid eventuell skadereglering har Agria rétt att begara in
journaler eller utlatanden fran behandlande veterinar. Vill du

som kund ta del av denna information far du som kund sjalv
vanda dig till din veterinar eller klinik.

OM VI INTE AR OVERENS

Om du inte ar n6jd med ett beslut eller hanteringen av ett arende
ar vinaturligtvis beredda att ta emot ditt klagomal eller ompréva
arendet. Du kan ringa vart kundcenter pa 0775-88 88 88

eller vanda dig till din handlaggare for att fa mer information om
omprévning.

Ovrig radgivning och prévning
Utanfor Agria kan du som konsument vanda dig till:

Allméanna reklamationsndamnden (ARN)

Du kan ocksa vanda dig till Allmé&nna reklamationsndmndens
avdelning for forsakringsfragor. Se vidare pa arn.se.
Konsumentradgivning

- Du kan fa rad hos Konsumenternas forsékringsbyra. Se vidare
pa konsumenternas.se.

- Aven den kommunala konsumentvigledningen kan lamna
information och rad.

TILLAMPLIG LAG

For denna forsakring géller svensk lag. Viktiga bestammelser
for forsakringsavtalet finns i forsakringsavtalslagen. Tvist om
forsakringsavtalet ska handldggas vid svensk domstol med
tilldmpning av svensk lag.

TILLSYNSMYNDIGHETER

Agria och Lansférsakringar AB (publ) star under
Finansinspektionens tillsyn. Finansinspektionen, Box 7821, 103 97
Stockholm,

08-408 980 00, finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.

Avseende marknadsforing star Agria aven under
Konsumentverkets tillsyn, Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02
Karlstad,

0771-42 33 00, konsumentverket@konsumentverket.se,
www.konsumentverket.se

FORSAKRINGSGIVARE
Forsakringsaktiebolaget Agria (publ),
Postadress: Box 70306

107 23 Stockholm,

Telefon: 0775-88 88 88
Organisationsnummer: 516401-8003
Styrelsens séte: Stockholm

FORSAKRINGSGIVARE ANSVAR OCH RATTSSKYDD FOR
KENNELVERKSAMHET

Forsakringsgivare ar Lansforsakringar AB (publ),
502010-9681,

106 50 Stockholm

Styrelsens sdte ar Stockholm.



